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Obowiazuje od 01.01.2010

Administrator Systemu wydaje nastepujacy Regulamin Ogélny (dalej nazywany ,Regulamin 2").

Artykut I
Postanowienia ogélne
Rozdziat I.1
i

Spétka SkyToll, a.s. z siedzibg Apollo Business Center, Prievozskd 2/a, 821 09 Bratystawa, Stowacja, REGON: 44 500
734, NIP: 2022712153, Nr VAT: SK2022712153, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad
Powiatowy Bratystawa I. wydziat: Sa, wpis nr: 4646/B (dalej nazywana ,Administrator Systemu") jest na podstawie
ustawy nr 25/2007 Dz. U. o elektronicznym poborze optaty drogowej za uzywanie okreslonych odcinkéw drég
ladowych oraz o zmianie i uzupetnieniu niektdrych ustaw w obowigzujacym brzmieniu (dalej nazywana ,ustawa
o elektronicznym poborze optaty drogowej") oraz Umowy o $wiadczeniu kompleksowej ustugi elektronicznego poboru
optaty drogowej zawartej pomiedzy spotka Nérodnd dialniénd spolocnost, a.s. i Administratorem Systemu, jest
upowazniona w celu $wiadczenia kompleksowej ustugi elektronicznego poboru optaty drogowej do wypozyczania
Jednostki Poktadowe;j.

. Administrator Systemu zgodnie z Regulaminem Optat Drogowych oraz z pozostatymi postanowieniami wiasciwych

przepisdw prawa wydaje niniejszy Regulamin 2, ktdry szczegdtowo reguluje przede wszystkim:
a) prawa i obowigzki Uzytkownikow Pojazdow, Kierowcow Pojazdéw oraz Uzytkownikdéw Pojazdéw zwolnionych z
obowigzku uiszczania optaty drogowej,

b) stosunki prawne, ktére powstaty na podstawie zawarcia Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej, na
podstawie ktdrej zostaje Jednostka Poktadowa wypozyczana w celach elektronicznego poboru optaty drogowej.
Niniejszy Regulamin 2 nie dotyczy tej czesci kompleksowej ustugi elektronicznego poboru optaty drogowej, ktdra jest
zwigzana z Uzywaniem Okreslonych Odcinkow Drog i odnosnie ktdrej Administrator Poboru Optaty Drogowej wydat

odrebny regulamin ogdlny (dalej nazywany ,Regulamin®).

Rozdziat 1.2
Pojecia podstawowe

Ponizsze pojecia stosowane w niniejszym Regulaminie 2 majg nastepujace znaczenie:
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Administrator Poboru Opfaty Drogowej — administratorem poboru optat drogowych jest spétka Narodna dial'ni¢na
spolo¢nost,, a.s.
K ustuga jcznego poboru opfaty drogowej — to ustuga $wiadczona przez Administratora Systemu
na podstawie Umowy o $wiadczenie kompleksowej ustugi — elektronicznego poboru optaty drogowej zawartej
pomiedzy spotkq Narodna dial'niéna spolocnost, a.s. i Administratorem Systemu.

Administrator Sytemu — administratorem systemu jest spotka Narodna dial'ni¢na spolocnost, a.s. lub spétka SkyToll,
a.s. jako podmiot upowazniony przez spotke Narodna dialniéna spoloénost, a.s. zgodnie z § 6 ust. 1 ustawy
o elektronicznym poborze optaty drogowej.

Uzytkownik Pojazdu — zgodnie z § 2 lit. am) ustawy nr 725/2004 Dz. U. w sprawie warunkow uzytkowania pojazdéw w ruchu
kotowym na drogach ladowych w brzmieniu pézniejszych przepiséw Uzytkownikiem Pojazdu jest wiasciciel pojazdu lub wskazany
przez niego posiadacz dowodu rejestracyjnego pojazdu, ktdrzy sa wpisani w dowodzie rejestracyjnym pojazdu i uprawnieni do
podejmowania decyzji w sprawach uzywania Pojazdu, lub whasciciel Pojazdu lub okreslony przez niego posiadacz karty pojazdu,
ktorzy sg uprawnieni do podejmowania decyzji w sprawach o uzywaniu Pojazdu.

Kierowca Pojazdu — kierowca, ktéry ma uprawnienia do p lia pojazdu Uzy
przedstawiajac dowdd rejestracyjny pojazdu lub karte pojazdu lub inny podobny dokument.
Upowazniony przedstawiciel — upowaznionym przedstawiciel Uzytkownika Pojazdu to osoba upowazniona do wystepowania w
imieniu Uzytkownika Pojazdu na podstawie pisemnego petnomocnictwa z uwierzytelnionym podpisem mocodawcy.

Uzytk k pojazdu [ z ) uiszczania opfaty drogowej — to Uzytkownik Pojazdu zgodnie z §4
ustawy o elektronicznym poborze optaty drogowej.

Uprawniony organ — whasciwa uzbrojona formacja bezpieczenstwa, ktdra zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
jest upowazniona do kontroli przestrzegania praw i obowiazkéw okreslonych w ustawie o elektronicznym poborze
opfaty drogowej.

Opfata Drogowa — to elektronicznie obliczona kwota za uzywanie Okre$lonego Odcinka Drogi w zaleznosci od
kategorii Pojazdu na podstawie danych uzyskanych droga elektroniczna.

Okresjone Odcinki Drdg — sa to okredlone odcinki autostrad, drég dla pojazdéw mechanicznych oraz drég réwnolegtych, na
ktére moze zosta¢ skierowany ruch kotowy z transeuropejskiej sieci drogowej, lub ktére bezpoérednio konkuruja z okreslonymi
czesciami tej sieci, podlegajace elektronicznemu poborowi Opfaty Drogowej, okreslone w rozporzadzeniu nr 529/2009 Dz. U.
Ministerstwa Transportu, Poczt i Telekomunikacji Republiki Stowackiej, ktore okresla odcinki autostrad, drog przeznaczonych dla
pojazdéw mechanicznych oraz drég I-szej Klasy podiegajace elektronicznemu poborowi Optaty Drogowej (dalej nazywane
#Rozporzadzenie nr 529/2009 Dz. U.").

Pojazd podlegajacy obowiazkowi uiszczenia opfaty drogowej lub Pojazd — pojazd podlegajacy obowiazkowi uiszczenia
Optaty Drogowej, doktadniej pojazd o tacznej masie powyzej 3,5 t lub pojazd z naczepq o facznej masie powyzej 3,5 t
przeznaczony do transportu towaru i pojazd mechaniczny umozliwiajacy przewdz wiecej niz dziewieciu osob tacznie
z kierowca.

taczna masa pojazdu - to najwyzsza dopuszczalna taczna masa pojazdu mechanicznego, a w przypadku pojazdu z naczepy
zgodnie z § 2 ust. 2 lit. h) ustawy nr 8/2009 Dz. U. o ruchu drogowym oraz o zmianie i uzupetnieniu niektorych przepisow w
brzmieniu pdzniejszych przepisow, najwyzsza dopuszczalna taczna masa pojazdu z naczepa.

Regulamin Opfat Drogowych — to rozporzadzenie Ministerstwa Transportu, Poczt i Telekomunikacji Republiki
Stowackiej nr 388/2009 Dz. U., ktére wydaje Regulamin Optat Drogowych w obowiazujacym brzmieniu.

Obowigzek uiszczenia optaty drogowej — obowiazek, ktory powstaje po przejechaniu Pojazdem Okreslonego Odcinka
Drogi lub jego czesci, wykazyny w Elektronicznym systemie poboru optaty drogowe;.

Transakcja Opfaty Drogowej — transakcja opfaty drogowej to elektroniczny zapis danych, ktdry powstanie na podstawie oceny
i przetworzenia jednego obowiazku uiszczenia opfaty drogowej lub kombinacji kilku takich obowigzkéw. Transakcja optaty
drogowej zawiera date i czas obowiazku uiszczania optaty drogowej, na podstawie ktérej doszio do transakcji optaty drogowej,
specyfikacje czesci Okreslonego Odcinka Drogi, specyfikacje Pojazdu oraz wysoko$¢ Optaty Drogowej.

Wysokosc Stawki Optaty Drogowej - wysoko$¢ stawki optaty drogowej za 1 km przejechanej odlegtosci Okreslonego Odcinka
Drogi dla kategorii pojazdéw od 3,5 t do 12 t tacznej masy pojazdu oraz 12 t i wiecej tacznej masy pojazdu oraz pojazdéw
mechanicznych umozliwiajacych przewéz wiecej niz dziewigciu osob tacznie z kierowca, okreslona w Rozporzadzeniu Rzadu
Republiki Stowackiej nr 350/2007 Dz. U., ktdre okredla wysoko$¢ stawki optaty drogowej za uzywanie okreslonych odcinkéw drég
tadowych (dalej nazywane ,Rozporzadzenie Rzadu Republiki Stowackiej nr 350/2007 Dz. U.“).

FElektroniczny System Poboru Opfaty Drogowej- zbior $rodkow technologii komputerowej i telekomunikacyjnej, w
tym wyposazenia programowego i danych, ktdry umozliwia przede wszystkim naliczenie Optaty Drogowej przez
urzadzenie techniczne podczas jazdy Pojazdu, bez zatrzymywania, zmniejszenia predkosci lub obowiazku uzywania
okre$lonego pasa jezdni, a takze bez koniecznosci uprzedniego wyznaczenia trasy, eksploatowany przez
Administratora Systemu.

Jednostka Pokfadowa — urzadzenie elektroniczne umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje oraz okreslenie potozenia Pojazdu
przez Elektroniczny System Poboru Opfaty Drogowej, ktére przetwarza dane do celéw Elektronicznego Systemu Poboru Optaty
Drogowej eksploatowane przez Administratora Systemu. Uzytkownik Pojazdu ma obowiazek uzywa¢ Jednostki Poktadowej podczas
jazdy po okreslonych Odcinkach Drog w Pojezdzie, w sposob okreslony w ustawie o elektronicznym poborze optaty drogowej, w
Regulaminie Optat Drogowych, w Regulaminie 2 i instrukcji uzytkowania Jednostki Poktadowej. Integralng czesciq Jednostki
Poktadowej sa jej podstawowe akcesoria przeznaczone do instalacji w Pojezdzie za pomoca gniazdka zapalniczki.

Instalacja Jednostki Poktadowej na state — podiaczenie Jednostki Poktadowej do systemu elektrycznego Pojazdu bez
uzycia tzw. gniazdka zapalniczki.

Umowa o uzywaniu okreslonych odcinkdw drdg — jest to umowa o uzywaniu okreslonych odcinkéw drég zawarta pomiedzy
Administratorem Poboru Optaty Drogowej a Uzytkownikiem Pojazdu, w ktérej Administrator Poboru Opfaty Drogowe]j zobowigzuje
sie po zawarciu Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej umozliwi¢ Uzytkownikowi Pojazdu uzywanie Okreslonych Odcinkow
Drdg, a Uzytkownik Pojazdu zobowiazuje sie do uiszczania Optaty Drogowej za uzywanie Okreslonych Odcinkéw Drég.

Umowa o wypozyczenie Jednostki Poktadowej — jest to umowa zawarta pomigdzy Administratorem Systemu a Uzytkownikiem
Pojazdu, w ktdrej Systemu sig do wypozyczenia Uzytkownikowi Pojazdu do uzywania Jednostki
Poktadowej, a Uzytkownik Pojazdu zobowiazuje sie do przekazania kaucji za wypozyczong Jednostke Poktadowa.

System przedplacony — tryb, w ktdrym mozna uzywaé Okreslonych Odcinkéw Drog po uiszczeniu Optaty Drogowej.
System abonamentowy — tryb, w ktdrym mozna uzywaé Okre$lonych Odcinkdw drég przed uiszczeniem Optaty
Drogowej.

Infolinia — jest to linia telefoniczna Administratora Systemu, na ktorej mozna uzyskal informacje dotyczace uzywania
Okreslonych Odcinkéw Drog i poboru Optaty Drogowej, zgtosi¢ problemy techniczne, przewdz Jednostki Poktadowej, kradziez,
uszkodzenie lub niepoprawne dziatanie Jednostki Poktadowej oraz inne fakty dotyczace Elektronicznego Systemu Poboru Opfaty
Drogowej.

Punkt Kontaktowy — miejsce, w ktorym $wiadczone s ustugi na rzecz klientow i gdzie miedzy innymi mozna zawrze¢ Umowe
0 uzywaniu okreslonych odcinkéw drég oraz Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie abonamentowym oraz w
systemie przedptaconym.

Punkt Dystrybucyjny — to miejsce, w ktérym $wiadczone sg ustugi na rzecz klientéw i gdzie miedzy innymi mozna
Umowe o uzywaniu okreslonych odcinkéw drég oraz Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie przedptaconym.
W Punktach Dystrybucyjnych nie mozna zawrze¢ Umowy o uzywaniu okreélonych odcinkéw drég i Umowy o
wypozyczenie jednostki poktadowej w sytemie abonamentowym.

Pojazdu, czego dowodzi

aa) Portal Internetowy — portal (www.emyto.sk), na ktdrym mozna uzyskac informacje o charakterze ogdlnym, a za

posrednictwem stron z bezpiecznym dostepem uzyska¢ specyficzne informacje dla danego Uzytkownika Pojazdu oraz
wypetni¢ formularz rejestracyjny, ktory jest wnioskiem o zawarcie Umowy o uzywaniu okreslonych odcinkéw drég i
Umowy o wypozyczenie jednostki poktadowej.

bb) Karta paliwowa — to karta platnicza akceptowana przez Administratora Poboru Optaty Drogowej za posrednictwem

ktdrej mozna uisci¢ Optate Drogowa i/lub za posrednictwem ktdrej mozna zapewni¢ zobowigzanie uiszczenia Optaty
Drogowej w systemie abonamentowym.

cc) Karta bankowa — karta ptatnicza wystawiona przez instytucje finansowa (karta debetowa lub karta kredytowa) oraz

$rodek platniczy akceptowany przez Administratora Poboru Optaty Drogowej i za pomoca ktérego mozna uisci¢
Opfate Drogowg w Punktach Kontaktowych lub w Punktach Dystrybucyjnych na rzecz Administratora Poboru Optaty
Drogowe;j.

dd) Kaugia (depozyt) — depozyt finansowy, ktory Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu powinien ztozy¢ u

Administratora Systemu jako gwarancje zwrotu Jednostki Poktadowe;j.
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY O WYPOZYCZENIE JEDNOSTKI POKLADOWE] -
REGULAMIN OGOLNY ADMINISTRATORA SYSTEMU

Rozdziat 1.3
elektr

Ogdine ir
Za uzywanie Okreslonych Odcinkéw Drég przez Pojazdy.
Elektroniczny pobor optaty drogowej za uzywanie Okreslonych Odcinkow Drég wskazyne sq w Rozporzadzeniu nr 529/2009 Dz. U.
Elektroniczny System Poboru Opfaty Drogowej zastosowany na terytorium Republiki Stowackiej wykorzystuje potaczenie
globalnego satelitarnego systemu nawigacyjnego GNSS (Global Navigation Satellite System) do okrelenia potozenia Pojazdu
poprzez transfer sygnatéw z satelity w potaczeniu z mobilnym systemem komérkowym CN (Cellular Network) w celu komunikacji
z centralnym systemem informacyjnym przeznaczonym do naliczenia wysokosci Optaty Drogowej i odpowiedzialnym za realizacje
transakgji ptatniczych.
Jednostki P nar §ci czasu, matematycznego modelu ruchu satelitéw GNSS i na podstawie odebranych
sygnatéw obliczg potozenie Pojazdu. Jedli Jednostka Poktadowa stwierdzi, ze Pojazd znajduje sie na Okreslonym Odcinku Drogi,
przesle dane identyfikacyjne Pojazdu i identyfikacje Okreslonego Odcinka Drogi, na ktorym znajduje sie Pojazd do centralnego
systemu informacyjnego za pomoca ustug GSM (GPRS) operatora telekomunikacyjnego. W miejscu, gdzie nie ma sygnatu GSM,
dane sq przechowywane w Jednostce Poktadowej i zostang przestane do centralnego systemu informacyjnego natychmiast po
pojawieniu sie sygnatu GSM.
Centralny system informacyjny na podstawie danych uzyskanych z Jednostki Poktadowej i parametréw Pojazdu (klasa pojazdu,
masa, liczba osi, klasa emisyjna) obliczy wysokos¢ Optaty Drogowej w oparciu o stawki okreslone w Rozporzadzeniu Rzadu
Republiki Stowackiej nr 350/2007 Dz. U.
Optata Drogowa stanowi przychdd Administratora Poboru Optaty Drogowej.
Jednostka Poktadowa ijej podstawowe akcesoria wymienione w instrukcji uzytkowania Jednostki Poktadowej s3 wiasnoscig
Administratora Systemu.

cje o poboru opfaty drogowej

Artykut I
Up znienie do wystep w imieniu innej osoby i weryfikacja tozsamosci
Rozdziat II.1
Ip je do wystep ia w imieniu innej osoby

Jedli Uzytkownikiem Pojazdu jest osoba fizyczna, to wystepuje ona samodzielnie. W przypadku, gdy osoba fizyczna nie ma
zdolnosci do  czynnosci prawnych lub jej zdolno$¢ do czynnosci prawnych jest ograniczona, to w jej imieniu wystepuje
przedstawiciel ustawowy lub ustanowiony przez sad opiekun.

Jesli Uzytkownikiem Pojazdu jest osoba prawna, to w systemie abonamentowym w jej imieniu moze wystepowaé organ statutowy
i/albo prokurent na podstawie wyciagu z rejestru handlowego lub innego rejestru i/lub osoba wystepujaca na podstawie waznego
petnomocnictwa z uwierzytelnionymi podpisami mocodawcéw. W systemie przedptaconym w jej imieniu moze wystepowac réwniez
Kierowca Pojazdu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie 2.

Jesli Uzytkownikiem Pojazdu jest osoba prawna, ktdra nie jest wpisana do rejestru handlowego, ale do innego przewidzianego
ustawg rejestru, to w systemie abonamentowym w jej imieniu moze wystepowac organ statutowy, ktéry jest do tego upowazniony
na podstawie dokumentéw, bedacy podstawa zatozenia spdtki i/lub powstania spétki w jej imieniu moze wystepowaé osoba
dziatajaca na podstawie waznego petnomocnictwa z uwierzytelnionymi podpisami cztonkéw organu statutowego. W systemie
przedptaconym w jej imieniu moze wystepowac takze Kierowca Pojazdu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie 2.
Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie abonamentowym moze zawrze¢, zmieni¢ lub rozwigza¢
wytacznie Uzytkownik Pojazdu lub jego Upowazniony Przedstawiciel, na podstawie pisemnego petnomocnictwa
z uwierzytelnionym podpisem, ktore nie moze byc starsze niz 3 miesiace.

Jesli Uzytkownikiem Pojazdu jest wiasciciel Pojazdu lub wskazany przez niego posiadacz dowodu rejestracyjnego, ktorzy sg
wymienieni w dowodzie rejestracyjnym i uprawnieni do podejmowania decyzji odno$nie uzywania Pojazdu, obowiazuja
adekwatnie wyzej wymienione postanowienia niniejszego rozdziatu.

Jedli Uzytkownikiem Pojazdu lub wiadcicielem Pojazdu jest wskazany posiadacz karty pojazdu, ktdry nie jest wpisany w
dowodzie rejestracyjnym i jest uprawniony do podejmowania decyzji o uzywaniu Pojazdu, w takim wypadku ma on
obowiazek przedstawi¢ pisemne potwierdzenie upowazniajgce Uzytkownika Pojazdu lub Kierowce Pojazdu do
uzywania danego Pojazdu.

Jesli w systemie przedptaconym na podstawie karty pojazdu lub dowodu rejestracyjnego pojazdu nie mozna uzyskaé
zadnych danych dotyczacych Uzytkownika Pojazdu, to Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu ma obowigzek
przedstawi¢ wyciag z rejestru handlowego lub innego rejestru w celu identyfikacji Uzytkownika Pojazdu.

Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie przedptaconym w imieniu Uzytkownika Pojazdu moze
zawrze¢, zmieni¢ lub rozwigza¢ Kierowca Pojazdu, jesli w danym momencie ma upowaznienie do prowadzenia
Pojazdu. Kierowca Pojazdu ma obowiazek przedstawi¢ uprawnienie do prowadzenia Pojazdu w formie dowodu
rejestracyjnego lub karty pojazdu.

Obowigzki Uzytkownika Pojazdu wynikajace z ustawy o elektronicznym poborze optaty drogowej i Regulaminu Opfat
Drogowych nie ulegajg zmianie ani w przypadku, jesli Kierowca Pojazdu nie miat w danym momencie uprawnien do
prowadzenia Pojazdu.

. W razie zmiany danych podlegajacych wpisowi do rejestu handlowego lub innego rejestru, a konkretnie w przypadku

zmiany nazwy handlowej i/lub imienia i nazwiska, adresu, siedziby/miejsca prowadzenia dziatalnosci, uprawnienia do
wystepowania w czyim$ imieniu podobnego istotnego faktu, Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu powinien
zgtosi¢ ten fakt Administratorowi Systemu najpdzniej w ciggu 5 dni od dnia, w ktdrym zmiana miata miejsce, w
ewidentny sposob lub przedstawiajac dokument o przeprowadzeniu zmiany; szczegdty reguluje rozdziat ,0Rozdziat
II1.2" niniejszego Regulaminu 2.

Rozdziat I1.2
Wymagane dokumenty

Przed zawarciem Umowy o uzywaniu okreslonych odcinkéw drdg osoby uprawnione do zwarcia Umowy o uzywaniu
okreslonych odcinkdéw drég zgodnie z rozdziatem ,ORozdziat II.1“ na zadanie Administratora Systemu majq
obowiazek przedstawi¢ w celu weryfikacji danych rejestracyjnych oraz zawarcia Umowy o uzywaniu okreslonych
odcinkéw drég  karte pojazdu lub dowdd rejestracyjny pojazdu, wazny dowod osobisty lub paszport badz inny
dokument tozsamosci, wazne prawo jazdy, wyciag z rejestru handlowego lub innego rejestru badz petnomocnictwo
na pismie do reprezentowania Uzytkownika Pojazdu z uwierzytelnionym podpisem.

Wyzej wymienione dokumenty ma Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu obowiazek ztozy¢é rowniez w
przypadku zmiany lub rozwiazania Umowy o uzywaniu okreslonych odcinkéw drdg, a takze przy uzyskiwaniu
informacji o stanie zaptaty Optaty Drogowej.

W przypadku oséb prawnych oryginat wyciagu z rejestru handlowego lub innego rejestru potwierdzajacy uprawnienia
do prowadzenia dziatalnosci nie moze by¢ starszy niz 3 miesigce. Jesli Uzytkownik Pojazdu nie podlega wpisowi do
rejestru handlowego lub innego rejestru, ma obowiazek przedstawi¢ akt powotania i/lub umowe/ akt zatozycielski,
ktory zawiera sposob zatozenia, dzien powstania, nazwe, siedzibe oraz dane osob fizycznych, ktére sg uprawnione do
wystepowania w imieniu Uzytkownika Pojazdu.

. Administrator Systemu lub przez niego upowaznione osoby na podstawie zgody Uzytkownika Pojazdu i/lub Kierowcy

Pojazdu maja prawo do weryfikacji tozsamosci i poprawnosci przedstawionych dokumentéw oraz zawartych w nich
danych identyfikacyjnych.

Artykut ITI
Jednostki Poktad

Rozdziat ITI.1
Zawarcie umowy

Umowa o wypozy

Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej moze Uzytkownik Pojazdu, lub przez niego Upowazniony Przedstawiciel

i/lub Kierowca Pojazdu podpisaé dopiero po zawarciu Umowy o uzywaniu okreslonych odcinkéw drég, przy czym

Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej mozna zawrze¢ wytacznie w takim samym systemie, w jakim zawarto

Umowe o uzywaniu okreslonych odcinkow drog.

Po zawarciu Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej Administrator Systemu, jego Upowazniony Przedstawiciel

i/lub Kierowca Pojazdu maja obowiazek bez wzgledu na wybrany system uiszczenia Optaty Drogowej wnie$¢ depozyt,

jeszcze przed otrzymaniem Jednostki Poktadowe;j.

Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie abonamentowym moze zawrze¢ Uzytkownik Pojazdu lub

jego Upowazniony Przedstawiciel:

a) osobiscie w Punktach Kontaktowych,

b) za posrednictwem wydawcdw Kart Paliwowych,

c) za posrednictwem przedstawiciela handlowego Administratora Systemu.

Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie przedptaconym moze zawrze¢ Uzytkownik Pojazdu lub jego

Upowazniony Przedstawiciel i/lub Kierowca Pojazdu osobiscie w Punktach Kontaktowych lub w Punktach

Dystrybucyjnych.

Przed zawarciem Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej osoby upowaznione do zawarcia umowy muszg

przedtozy¢ Administratorowi Systemu dokumenty wymienione w rozdziale ,0Rozdziat I1.2" w celu weryfikacji danych

rejestracyjnych oraz danych potrzebnych do zawarcia Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej.

Istotnymi wymogami formalnymi Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej sa:

a) dane identyfikacyjne stron umowy, imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, obywatelstwo, numer
dowodu osobistego lub paszportu badz osoby zawierajacej Umowe w imieniu Uzytkownika Pojazdu,

b) numer identyfikacyjny Jednostki Poktadowej oraz numer rejestracyjny Pojazdu, do ktdrego zostata
przyporzadkowana,

c) parametry pierwotnego ustawienia Jednostki Poktadowej,

d) wysokos¢ i termin ptatnosci Wynagrodzenia za wypozyczenie Jednostki Poktadowe;j,

e) wysoko$¢ i forma Depozytu w celu zapewnienia zobowigzania zwrotu Jednostki Poktadowej oraz jej akcesoria,

f) kara umowna.
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Umowa o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie abonamentowym oprocz spraw zdefiniowanych w punkcie
7 niniejszego rozdziatu obejmuje réwniez:

a) termin ptatnosci faktury, ktéry wynosi 14 dni, o ile nie uzgodniono z Administratorem Systemu inaczej,

b) dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za ksiegowos¢ oraz ptatnosci Uzytkownika Pojazdu,

c) obowiazek zainstalowania w Pojezdzie Jednostki Poktadowej na state.

Za poprawnos$c¢ i prawdziwos$¢ wszystkich danych zawartych w Umowie o wypozyczenie Jednostki Poktadowej ponosi
odpowiedzialno$¢ Uzytkownik Pojazdu, jego Upowazniony Przedstawiciel i/lub Kierowca Pojazdu.

Uzytkownik Pojazdu zwolniony od obowigzku uiszczenia optaty drogowej zgodnie z przepisami prawnymi nie ma
obowiazek na czas trwania tego zwolnienia Pojazdu z obowiazku zawrze¢ Umowe o wypozyczenie Jednostki
Pokfadowej i wyposazy¢ Pojazd w Jednostke Poktadowa.

Rozdziat 111.2
Zmiana umowy

Zmiange Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie abonamentowym moze wykona¢ Uzytkownik
Pojazdu lub jego Upowazniony Przedstawiciel w Punkcie Kontaktowym, przy uwzglednieniu postanowien regulujacych
zawarcie Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej.

Zmiane Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie przedptaconym moze wykona¢ takze Uzytkownik
Pojazdu, jego Upowazniony Przedstawiciel lub takze Kierowca Pojazdu w Punkcie Kontaktowym lub w Punkcie
Dystrybucyjnym, przy stosownym wykorzystaniu postanowien regulujacych zawarcie Umowy o wypozyczenie
Jednostki Poktadowe;j.

Uzytkownik pojazdu, jego Upowazniony Przedstawiciel,a w systemie przedptaconym takze Kierowca Pojazdu ma
obowiazek w przypadku jakiejkolwiek zmiany danych zawartych w Umowie o wypozyczenie Jednostki Poktadowej
zgtosi¢ Administratorowi Systemu najpdzniej w terminie 5 dni od dnia, w ktérym doszto do zmiany lub w ktérym sie o
niej dowiedziat.

Zmiane tacznej masy Pojazdu, kategorie Pojazdu, liczba osi i zmiane klasy emisyjnej Pojazdu zarejestrowanego,
Uzytkownik Pojazdu, jego Upowazniony Przedstawiciel lub Kierowca Pojazdu ma obowiazek zgtosi¢ Administratorowi
Systemu bezzwtocznie, najpdzniej jednak przed wjazdem na Okreslone Odcinki Drdg. Zmiane liczby osi Pojazdu oraz
zmiane Pojazdu na Pojazd z naczepa uznaje sie za zgtoszong w momencie zmiany ustawienia Jednostki Poktadowej.
Administrator Systemu zarejestruje zmiany w elektronicznym systemie poboru optaty drogowej bez zbednej zwioki
aw przypadku zmiany istotnych wymogéw formalnych Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej, przedtozy
Uzytkownikowi Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu nowa Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowe;j.

Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu nie ma prawa do uzywania Okreslonych Odcinkéw Drog, az do momentu
otrzymania od Administratora Systemu potwierdzenia o przeprowadzonej zmianie wykonanej w elektronicznym
systemie poboru optaty drogowej lub do momentu zawarcia nowej Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej.
Powyzsze nie ma zastosowania, jesli zmiana danych skutkuje obnizeniem stawki Optaty Drogowej lub zwolnieniem
Pojazdu z obowigzku uiszczania Opfaty Drogowej.

Jesli nastapi zmiana Uz ika Pojazdu zarej) w elektronicznym systemie poboru optaty drogowej, to nowy
Uzytkownik Pojazdu, jego Upowazniony Przedstawiciel, a w systemie przedptaconym takze Kierowca Pojazdu, przed rozpoczeciem
uzywania Okreslonych Odcinkow Drég ma obowigzek ponownie zwrdci¢ sie o rejestracje Pojazdu w elektronicznym systemie
poboru optaty drogowej i przekaza¢ Administratorowi Systemu wszystkie nowe dane niezbedne do rejestracji. Pierwotnia
Jednostka Pokfadowa musi zosta¢ zwrécona przez pierwotnego Uzytkownika Pojazdu, jego Upowaznionego Przedstawiciela i/lub
Kierowce Pojazdu.

W przypadku zmiany danych w karcie Pojazdu lub dowodzie rejestracyjnym Pojazdu; numer rejestracyjny Pojazdu, panstwo, w
ktorym Pojazd jest zarejestrowany, kategoria Pojazdu w rozumieniu Rozporzadzenia Rzadu Republiki Stowackiej nr 350/2007 DZ.
U., faczna masa pojazdu, liczba osi oraz klasa emisyjna Pojazdu; Uzytkownik Pojazdu, jego Upowazniony Przedstawiciel, a w
systemie przedptaconym takze Kierowca Pojazdu majq obowiazek ztozy¢ wniosek o nowq rejestracje Pojazdu w elektronicznym
systemie poboru optaty drogowej a nastepnie zawrze¢ nowg Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej.

W przypadku zmiany iloéci Pojazdow wymienionych w Umowie o wypozyczenie Jednostki Poktadowej (wycofanie lub dodanie
Pojazdu) lub parametréw dotyczacych Pojazdu lub tez w przypadku wymiany Jednostki Poktadowej, zmianie ulega Umowa o

wypozyczenie Jednostki Poktadowej wytacznie w tej czesci, ktdra dotyczy przypor Jednostki P do danego
Pojazdu.
Rozdziat I11.3
Wygasniecie umowy

Umowa o wypozyczenie Jednostki Poktadowej wygasa w momencie zwrécenia sprawnej i nieuszkodzonej Jednostki Poktadowej
Administratorowi Systemu. Za sprawng i nie Jednostke P uwaza sie réwniez taka Jednostka Poktadowa, w
stosunku do ktdrej Administrator Systemu uznat reklamacje. W przypadku wygasniecia Umowy o wypozyczenie Jednostki
Poktadowej wygasa rowniez prawo do uzywania okreslonych odcinkéw drég na podstawie Umowy o uzywaniu okreslonych
odcinkéw drog przez Pojazd, do ktdrego zostata zwrécona Jednostka Poktadowa przyporzadkowana w Elektronicznym Systemie
Poboru Optaty Drogowe;j.

W momencie zwrotu sprawnej i nieuszkodzonej Jednostki Poktadowej wygasa tez Umowa o wypozyczenie Jednostki Poktadowej
jako cato$é lub tylko ta jej cze$¢ dotyczaca Pojazdu, do ktérego byta przypor. Jednostka P w Elektronicznym
Systemie Poboru Optaty Drogowej.

Wygasnieciem Umowy o uzywaniu okreslonych odcinkéw drég wygasa tez Umowa o wypozyczenie Jednostki Poktadowej, przy
czym Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu ma obowiazek niezwlocznie zwréci¢ owi Systemu niet

i sprawng Jednostke Poktadowa, najpdzniej jednak w terminie 7 dni od momentu wygasniecia Umowy o uzywaniu okreslonych
odcinkéw drdg. Jesli Jednostka Poktadowa nie zostanie zwrdcona w wyznaczonym terminie, Uzytkownik Pojazdu ma obowiazek
uiszczenia na rzecz Administratora Systemu kary umownej w wysokosci ceny nabywczej Jednostki Poktadowej wraz z jej
akcesoriami, obnizonej o wysoko$¢ ztozonego Depozytu jako zabezpieczenie zobowigzania zwrotu Jednostki Poktadowej.

Umowa o uzywaniu okreslonych odcinkéw drog wygasa réwniez po uptywie 6 miesiecy od dnia dokonania ostatniej
Transakji Poboru Optaty Drogowej przez Jednostke Poktadowa ktdra zostata przyporzadkowana do danego Pojazdu
lub w momencie jej pisemnego wypowiedzenia przez jedng ze stron umowy.

Jezeli na podstawie Umowy o uzywaniu okreslonych odcinkéw drog Uzytkownik Pojazdu moze uzywaé okreslonych odcinkow drég
za pomocq kilku swoich Pojazdow, to Umowa o uzywaniu okreslonych odcinkéw drég wygasa po uptywie 6 miesiecy od dnia
dokonania ostatniej Transakcji Opfaty Drogowej przez Jednostke Poktadowa tylko w czesci dotyczacej Pojazdu, do ktérego w
elektronicznym systemie poboru optaty drogowej przyporzadkowana jest dana Jednostka Poktadowa, za posrednictwem ktdrej
przez 6 miesiecy nie dokonano zadnej Transakgji Optaty Drogowej.

Umowa o wypozyczenie Jednostki Poktadowej wedtug niniejszego rozdziatu wygasa wytacznie po nalezytym i catkowitym
uregulowaniu wszystkich zobowiazan wynikajacych z Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie przedptaconym.

Umowa o wypozyczenie Jednostki P w systemie ym wchodzi w zycie w dniu podpisania potwierdzenia
0 rozwigzaniu Umowy o uzywaniu okreslonych odcinkow drég i skutkuje od dnia 74 ic i ia wszystkich
zobowigzan wynikajacych z Umowy o wypozyczenie Jednostki P W systemie ym.
Artykut IV.
bezpi i L zwrotu Jed ki Poktad j oraz kary

Uzytkownik Pojazdu, jego Upowazniony Przedstawiciel lub w systemie przedptaconym takze Kierowca Pojazdu sq
zobowigzani do wniesienia Kaucji na rzecz Administratora Systemu za kazda wypozyczong Jednostke Poktadowa.
Depozyt musi zosta¢ ztozony na rzecz Administratora Systemu na podstawie zawartej Umowy o wypozyczenie Jednostki
Pokiadowej wytacznie przed wydaniem Jednostki Poktadowej.

Wysokos¢ Kaucji ustala sie na 50 euro.

Whtate Kaucji mozna zrealizowac w nastepujacy sposb:

a) w gotéwce w Punktach Kontaktowych,

b) w gotéwce w Punktach Dystrybucyjnych, jesli Jednostka Poktadowa zostata przyporzadkowana do Pojazdu, ktdry
jest wymieniony w Umowie o uzywaniu okreslonych odcinkéw drég w systemie przedptaconym,

c) przelewem bankowym na rachunek Administratora Systemu w systemie abonamentowym,

d) Kartq bankowa w Punkcie Kontaktowym i/lub Punkcie Dystrybucyjnym wedtug trybu Umowy o uzywaniu
okreslonych odcinkéw drog, przy czym Karta bankowa musi zosta¢ akceptowana przez Administratora Systemu.
Lista Kart bankowych akceptowanych przez Administratora Systemu znajduje sie na portalu internetowym,

e) Kartg paliwowa w Punkcie Kontaktowym lub Punkcie Dystrybucyjnym, ktdrej wydawca jest akceptowany przez
Administratora Poboru Opfaty Drogowej. Lista akceptowanych Kart paliwowych znajduje sie na Portalu
Internetowym.

Kaucja zostanie zwrdcona Uzytkownikowi Pojazdu, jego Upowaznionemu Przedstawicielowi i/lub Kierowcy Pojazdu w

momencie zwrotu Jednostki Poktadowej, przy czym Jednostka Poktadowa musi zosta¢ w petni sprawna

i nieuszkodzona.

Jezeli Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu nie odda Jednostki Poktadowej, lub jesli Jednostka Poktadowa

zostata zgubiona lub skradziona, Administrator Systemu jest upowazniony do zastosowania kary umownej w

wysokosci ceny nabywczej Jednostki Poktadowej oraz jej akcesoriéw obnizonej o wysoko$¢ wniesionej Kaugji.

Administrator Systemu wyda Uzytkownikowi Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu nowg Jednostke Poktadowa, dopiero po

uiszczeniu kary umownej zdefiniowanej w niniejszym punkcie.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Jednostki Poktadowej Administrator Systemu zapewni przeprowadzenie ekspertyzy w

sprawie uszkodzenia lub zniszczenia zwréconej Jednostki Poktadowej za pomoca diagnostyki Jednostki Poktadowej, nastepnie musi

wystawi¢ Uzytkownikowi Pojazdu dokument o wyniku najpézniej do 30 dni od dnia zwrotu Jednostki Poktadowej. Na podstawie
wyniku di i Jednostki P j ini or Systemu ma prawo do zatrzymania Kaucji oraz do uiszczenia kary
umownej wedtug aktualnej taryfy opfat. Uzytkownik Pojazdu moze ztozy¢ reklamacje przeciwko wyniku diagnostyki

z regulaminem reklamacji.

Jezeli Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu nie odda akcesoriow Jednostki Poktadowej Iub jej cze$¢, Administrator Systemu

ma prawo obnizy¢ kwote zwrdconej Kaucji o cene akcesoridw nalezacych do Jednostki Poktadowej wedtug aktualnego cennika

opfat.

Jezeli Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu nie odda Jednostki Poktadowej wraz z baterig i/lub obudowa baterii, w takim

przypadku Jednostka Poktadowa uwaza sie za uszkodzong a Administrator Systemu ma prawo do obnizenia kwoty zwréconej kaucji

o optate za uszkodzong Jednostke Poktadowa wedtug aktualnej taryfy optat.

Artykut V
Jednostka Poktadowa

W  Pojezdzie mozna uzywa¢ tylko Jednostke Poktadowa, ktdra zostata przyporzadkowana do tego Pojazdu przez
Administratora Systemu na podstawie Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej. Jednostka Poktadowa nie
podlega przeniesieniu.

Administrator Systemu wymaga uzywanie Jednostki Poktadowej wytacznie z oryginalnymi akcesoriami, w przeciwnym
razie Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu nie moze ztozy¢ zadnej reklamacji odno$nie prawidtowego
funkcjonowania Jednostki Poktadowej.

Jednostke Poktadowg mozna uzywaé wytacznie w sposob okreslony w ustawie o elektronicznym poborze optaty
drogowej, w Regulaminie Opfat Drogowych, w Regulaminie 2 oraz w instrukcji obstugi Jednostki Poktadowej.

Rozdziat V.1

zgodnie

W

-

—-

I

Uzytkownik Pojazdu aw przypadku rejestracji Pojazduw systemie przepdptaconym takze Kierowca Pojazdu ponosi
odpowiedzialnos¢ za prawidtowg instalacje i umieszczenie Jednostki Poktadowej w Pojezdzie zgodnie z instrukcjg obstugi Jednostki
P $C nie ponosi upowazniony punkt montazowy (dalej nazywany ,autoryzowany partner") za
prawidtowa instalacje Jednostki Poktadowej w przypadku instalacji Jednostki Poktadowej na state.

Poprzez instalacje Jednostki Poktadowej rozumie si¢ fizyczne podtaczenie Jednostki Poktadowej do uktadu elektrycznego Pojazdu.
Poprzez umieszczenie Jednostki Poktadowej rozumie sig ustalenie pozycji Jednostki Poktadowej na przednia szybe
Pojazdu.

Jezeli Pojazd jest wyposazony lub przerobiony tak, ze uniemozliwia prawidiowe funkcjonowanie Jednostki Poktadowej,
Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu majq obowigzek zapewni¢ instalacje zewnetrznej anteny dostarczanej przez
Administratora Systemu oraz podtaczenie anteny do Jednostki Poktadowej zgodnie z instrukcja obstugi Jednostki Poktadowej.

Jesli Uzytkownik Pojazdu zawart Umowe o uzywaniu okreslonych odcinkéw drég w systemie abonamentowym, ma
obowiazek zapewnic instalacje Jednostki Poktadowej w Pojezdzie na state, ktdra zrealizujq autoryzowani partnerzy.
Administrator Systemu ma obowigzek w kazdym Punkcie Kontaktowym i Punkcie Dystrybucyjnym oraz na Portalu Internetowym
zapewni¢ opublikowanie listy autoryzowanych partnerow..

Administrator Systemu w celu zapewnienia instalacji Jednostki Poktadowej na state wymaga uzycie oddzielnego oryginalnego
zestawu montazowego, ktéry Uzytkownik Pojazdu moze sobie zatatwi¢ za opfata ~w Punkcie Kontaktowym za posrednictwem
autoryzowanych partnerow.

Rozdziat V. 2

Za prawidtowe ustawienie Jednostki Poktadowej odpowiada Uzytkownik Pojazdu a przed rozpoczeciem jazdy oraz podczas jazdy po
okreslonych odcinkach drdg takze Kierowca Pojazdu. Pod pojeciem ustawienie Jednostki Poktadowej rozumie sie wprowadzenie do
Jednostki Poktadowej prawidtowych danych, przede wszystkim kategorie Pojazdu i liczbe osi.

W momencie wypozyczenia Jednostki Poktadowej osoba upowazniona przez Administratora Systemu ustawi w Jednostce
Poktadowej na podstawie danych rejestracyjnych kategorie Pojazdu, kaczng mase pojazdu, ilo$¢ osi Pojazdu oraz klase emisyjng
Pojazdu. Uzytkownik Pojazdu lub Kierowca Pojazdu sprawdzi poprawnos¢ ustawionych danych w momencie odebrania Jednostki
Poktadowej. Jesli w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu, na karcie Pojazdu, certyfikacie Pojazdu, w za$wiadczeniu producenta lub
zaswiadczeniu przedstawiciela producenta nie podano klasy emisyjnej Pojazdu, zostanie ustawiona klasa emisyjna EURO 0. Jesli
przed uzywaniem lub w trakcie uzywania okreslonych odcinkoéw drog dojdzie do zmiany ilosci osi Pojazdu, Uzytkownik Pojazdu lub
Kierowca Pojazdu zmieni w Jednostce Poktadowej dane o liczbie osi tak, aby zgadzata sie ze stanem faktycznym Pojazdu.

Jesli z powodu ni 1ego ienia Jednostki P j przez Administratora Systemu Elektroniczny system poboru optaty
drogowej pobiera wyzsza Opfate Drogowa, niz jest stawka Opfaty Drogowej, ktora odpowiada rzeczywistej kategorii Pojazdu,
Uzytkownik Pojazdu ma obowiazek uiszczenia Opfaty Drogowej obliczonej na podstawie wyzszej stawki. Uzytkownik Pojazdu ma
prawo do reklamacji niepoprawnego ustawienie Jednostki Poktadowej przez Administratora Systemu zgodnie z regulaminem
reklamagji.

Jesli z powodu Jednostki P j przez Uz Pojazdu i/lub Kierowce Pojazdu Elektroniczny
system poboru optaty drogowej pobiera wyzszg Optate Drogowa, niz jest stawka Oplata Drogowej, ktéra odpowiada rzeczywistej
kategorii Pojazdu, Uzytkownik Pojazdu ma obowigzek uiszczenia Optaty Drogowej obliczonej na podstawie wyzszej stawki.

Jezeli zmiana zarejestrowanych danych wymaga zmiany ustawienia Jednostki Poktadowej przez Administratora Systemu,
Uzytkownik Pojazdu ma obowiazek bezzwitocznie udostepni¢ Administratorowi Systemu Jednostke Poktadowa w Punkcie
Kontaktowym lub Punkcie Dystrybucyjnym wedtug wybranego systemu.

Rozdziat V. 3

4
Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu sg zobowigzani do uzywania Jednostki Poktadowej zgodnie z instrukcjg obstugi
Jednostki Poktadowej. Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu musi sprawdza¢ funkcjonowanie i poprawne ustawienie
Jednostki Poktadowej przed jazda, w trakcie jazdy oraz po zakoriczeniu jazdy na okreslonych odcinkach drég.
Przy sprawdzaniu funkcjonowania Jednostki Poktadowej przed jazda, Kierowca Pojazdu ma obowiazek przed wjazdem na okreslone
odcinki drég sprawdzi¢ poprawno$¢ ustawienia liczby osi pojazdu.
Kierowca Pojazdu moze wyfaczy¢ sygnalizacje dzwiekowq Jednostki Poktadowej, ktdra go informuje o poprawnym funkcjonowaniu
Jednostki Poktadowej. Wytaczenie sygnalizacji dzwiekowej Jednostki Poktadowej nie zwalnia Kierowcy Pojazdu z obowigzku
sprawdzania funkcjonalnosci i poprawnego ustawienia Jednostki Potadowej podczas jazdy. Wytaczeniem sygnalizacji dzwiekowej,
Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu nie sa zwolnieni z ponoszenia odpowiedzialnosci za dotrzymywanie obowiazkéw
okreslonych w ustawie o elektronicznym poborze opfaty drogowej, w Regulaminie Optat Drogowych oraz w niniejszym Regulaminie
2

Jesli Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu po zakonczeniu jazdy na okreslonych odcinkach drog stwierdzi blad w ustawieniu
Jednostki Poktadowej, ma obowigzek do bezzwtocznego powiadomienia o tym fakcie Administratora Systemu oraz do dostarczenia
mu wszystkich danych niezbednych do poprawnego obliczenia wysokosci Optaty Drogowej.

Jesli Uzytkownik Pojazdu uiszcza Optate Drogowa w systemie przedptaconym a wskutek niepoprawnego ustawienia
Jednostki Poktadowej powstanie mu niedopfata z tytutu Opfaty Drogowej, Uzytkownik Pojazdu musi bezwtocznie
uregulowa¢ niedoptate.  Jedli Uzytkownik Pojazdu uiszcza Optate Drogowa w systemie abonamentowym,
Administrator Poboru Optaty Drogowej postepuje przy fakturowaniu niedoptaty za Optate Drogowg zgodnie
z Regulaminem.

Jesli wskutek niepoprawnego ustawienia Jednostki Poktadowej powstanie nadptata Optaty Drogowej, Uzytkownik
Pojazdu zarzada o jej zwrot zgodnie z Regulaminem.

Jesli podczas jazdy po okreslonych odcinkach drdg nastapi awaria lub uszkodzenie Jednostki Poktadowej, Kierowca
Pojazdu ma obowigzek odstawi¢ Pojazd na najblizszym miejscu, w ktérym mozna bezpiecznie Pojazd zatrzymac
i zgtosi Administratorowi Systemu awarie lub uszkodzenie Jednostki Poktadowej na Infolinii. W celu identyfikacji
Kierowca Pojazdu oznajmi Administratorowi Systemu swoje imie i nazwisko, nazwe handlowg lub nazwe Uzytkownika
Pojazdu, numer rejestracyjny Pojazdu oraz poda mozliwie jak najdoktadniej pozycje Pojazdu. Administrator Systemu
oznajmi Kierowcy Pojazdu kod zdarzenia a Kierowca moze kontynuowac jazde wytacznie do najblizszego Punktu
Kontaktowego lub Punktu Dystrybucyjnego wedtug instrukcji Administratora Systemu. Kontynuacja jazdy zgodnie
z powyzszym nie podlega optacie z wyjatkiem przypadku, jesli okaze sie, ze awarig lub uszkodzenie Jednostki
Poktadowej spowodowat Uzytkownik Pojazdu lub Kierowca Pojazdu.

Jesli podczas jazdy po okreslonych odcinkach drég w Pojezdzie jest przewozona Jednostka Poktadowa, ktdra nie ma
by¢ uzywana w czasie przewozu do zanotowania Transakgji Optaty Drogowej, Uzytkownik Pojazdu, do ktérego jest
przewozona Jednostka Poktadowa przyporzadkowana, musi zapewni¢ jej prawidtowy przewdz wedtug instrukgji
Administratora Systemu podanych w instrukcji obstugi Jednostki Poktadowej. W przypadku nie zapewnienia przewozu
Jednostki Poktadowej zgodnie z instrukcjami Administratora Systemu, Uzytkownik Pojazdu jest zobowigzany do
uiszczenia Opfaty Drogowej obliczonej na podstawie danych zarejestrowanych przez Elektroniczny system poboru
opfaty drogowej.

Rozdziat V. 4

ie lub je i Pokfadc j

Postanowienia rozdziatu ,0Rozdziat V.3" dotycza sposobu postepowania Kierowcy Pojazdu oraz Administratora
Systemu w przypadku kradziezy, zgubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Jednostki Poktadowej, ktdre majq wptyw na
jej prawidtowe funkcjonowanie podczas jazdy po okreslonych odcinkach drdg.

W przypadku kradziezy, ugubienia lub zniszczenia Jednostki Poktadowej Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu
ma obowiagzek do powiadomienia Administratora Systemu o kradziezy, zgubieniu lub zniszczeniu Jednostki Poktadowej
za posrednictwem Infolinii. W celu identyfikacji Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu poda Administratorowi
Systemu swoje imie i nazwisko, imie i nazwisko lub nazwe handlowa badz nazwe Uzytkownika Pojazdu oraz numer
rejestracyjny Pojazdu. Administrator Systemu poda Uzytkownikowi Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu kod zdarzenia, a
nastepnie deaktywuje Jednostke Poktadowg w Elektronicznym systemie poboru optaty drogowej.

Jesli Jednostka Poktadowa zostata uzyta po kradziezy lub zgubieniu przez nieupowazniong osobe, w takim wypadku
Uzytkownik Pojazdu, do ktérego nalezy Jednostka Poktadowa, musi uisci¢ optate drogowa w petnej wysokosci
obliczonej wedtug danych zapisanych w Elektronicznym systemie poboru optaty drogowej za okres od momentu
kradziezy lub zgubienia, az do momentu zarejestrowania zawiadomienia o kradziezy lub zgubieniu przez
Administratora Systemu do Elektronicznego systemu poboru optaty drogowej. Administrator Systemu ma obowigzek
do wprowadzenia do Elektronicznego systemu pobierania optaty drogowej zawiadomienia o kradziezy lub zgubieniu
Jednostki Poktadowej i deaktywuje Jednostke Poktadowa bezzwtocznie po zawiadomieniu o kradziezy lub zgubieniu
Jednostki Poktadowej przez Uzytkownika Pojazdu.

W przypadku kradziezy lub zgubienia Jednostki Poktadowej ma Administrator Systemu prawo w momencie
deaktywacji Jednostki Poktadowej zastosowaé swoje roszczenie odnosnie Kaugji i kary umownej wedtug artykutu
#OArtykut IV* niniejszego Regulaminu 2.

W przypadku, gdy skradziona lub zgubiona Jednostka Poktadowa zostanie zwrdcona Administratorowi Systemu,
Administrator Systemu zwrdci Uzytkownikowi Pojazdu Kaucje wedtug artykutu ,OArtykut IV" niniejszego Regulaminu
2 dopiero po zatwierdzeniu catkowitej funkcjonalnosci Jednostki Poktadowej przez autoryzowana osobe, lub jesli
zwrécona Jednostka Poktadowa jest uszkodzona a autoryzowana osoba zatwierdzi, ze uszkodzenia nie spowodowat
Uzytkownik Pojazdu. Autoryzowang osobg jest punkt serwisowy Administratora Systemu w centralnym magazynie
logistycznym i/lub punkt serwisowy producenta Jednostek Poktadowych.

Jedli Uzytkownik Pojazdu zada o wypozyczenie nowej Jednostki Poktadowej zamiast skradzionej, zgubionej,
zniszczonej lub uszkodzonej Jednostki Poktadowej, Administrator Systemu zawrze znim nowa Umowe
o wypozyczenie Jednostki Poktadowej lub uzgodni z nim zmiane pierwotnej Umowy o wypozyczenie Jednostki
Poktadowej w czesci dotyczacej pierwotnej Jednostki Poktadowej. Uzytkownik Pojazdu uiéci Administratorowi Systemu
za nowa Jednostke Poktadowq Kaucje wedtug artykutu ,Artykut IV* niniejszego Regulaminu 2.

Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu sg zobowigzani do unikania sytuacji, w jakich moze doj$¢ do kradziezy,
zgubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Jednostki Poktadowej. Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu sq w petni
odpowiedzialni za uiszczenie szkody skradzionej, zgubionej, zniszczonej lub uszkodzonej Jednostki Poktadowej.

Rozdziat V. 5
Zwrot Jednostki Poktadowej

Uzytkownik Pojazdu, ktéry w Elektronicznym systemie poboru optaty drogowej stracit prawo do uzywania Jednostki Poktadowej
(poprzez wygasniecie Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej i/lub Umowy o uzywaniu okrelonych odcinkéw drog) ma
obowiazek do jej zwrotu Administratorowi Systemu w stanie funkcjonalnym i nieuszkodzonym bez zbednej zwioki, najpdzniej
jednak do 7 dni kalendarzowych od dnia wygasniecia prawa do uzywania Jednostki Poktadowej ito zgodnie zUmowa o
wypozyczenie Jednostki Poktadowej.
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Uzytkownik Pojazdu powinien odda¢ Jednostke Poktadowq bez zbednej zwk)kl, na]pozme] ]ednak w terminmie do 21 dni
kalendarzowych, jesli wymaga tego Administrator Systemu przede 6w technicznych lub

eksploatacyjnych:

a) skonczenie cyklu trwatosci technologii lub urzadzenia, ktéry jest niezbedny dla prawidtowego funkcjonowania Jednostki
Poktadowej,

b) awaria techniczno- produkcyjna, ktéra utrudnia funkcjonowanie oraz bezawaryjnos¢ Jednostki Poktadowej ew. stanowi

zagrozenie dla Uzytkownika Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu.

. Jesli Jednostka Poktadowa nie zostanie zwrécona w wyznaczonym terminie zgodnie z niniejszym rodziatem, Uzytkownik Pojazdu

jest zobowiazany do zaptaty Adminstratorowi Systemu kary umownej wedtug taryfy opfat, ktora jest zgodna z Regulaminem
poboru opfaty drogowej i ustalona w wysokosci ceny nabywczej Jednostki Poktadowej obnizonej o wysoko$¢ wniesionej Kaucji.

. Jedli dojdzie do zmiany Uzytkownika Pojazdu, dla ktdrego Jednostka Poktadowa zostata przyporzadkowana, pierwotny
Uzytkownik Pojazdu musi odda¢ Jednostke Poktadowa w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym zmiana
miata miejsce.

. Jesli Umowa o wypozyczenie Jednostki Poktadowej zostata zawarta w systemie przedptaconym, Jednostke Poktadowa
mozna zwrdci¢ w Punkcie Kontaktowym lub Punkcie Dystrybucyjnym. Jedli Umowa o wypozyczenie Jednostki
Poktadowej zostata zawarta w systemie abonamentowym, Jednostke Poktadowa mozna zwrdci¢ wytacznie w Punkcie
Kontaktowym. Po zwrocie Jednostki Poktadowej osoba upowazniona przez Administratora Systemu sprawdzi
funkcjonalno$¢ Jednostki Poktadowej. Jesli jest Jednostka Poktadowa nieuszkodzona i funkcjonalna, Uzytkownikowi
Pojazdu powstaje roszczenie o zwrot uiszczonej Kaugii. Jesli Jednostka Poktadowa jest uszkodzona lub zniszczona,
postepuje sie zgodnie z artykutem IV punkt 7. Powyzsze nie dotyczy wymiany Jednostki Poktadowej w przypadku jej
awarii.

Kaucja zabezpieczajaca zwrot Jednostek Poktadowych, ktére sg zwigzane z jedng Umowg 0 wypozyczenie Jednostki
Poktadowej zawartej w systemie abonamentowym, zostanie zwrdcona Uzytkownikowi Pojazdu w gotdwce w
wysokosci nieprzekraczajacej 100 Euro. Je$li suma, ktorg Administrator System musi zwroci¢, przekracza kwote 100
Euro, Kaucja za Jednostki Poktadowe zostanie zwrdcona na rachunek bankowy Uzytkownika Pojazdu podany w
Umowie o wypozyczenie Jednostki Poktadowej. Koszty zwigzane ze zwrotem Kaucji ponosi Uzytkownik Pojazdu.

W chwili zwrotu funkcjonalnej i nieuszkodzonej Jednostki Poktadowej wygasa w petni Umowa o uzywaniu okreslonych odcinkéw
drég lub wygasa jej cze$¢ dotyczaca Pojazdu, do ktdrego zostata dana Jednostka Poktadowa przyporzadkowana, réwniez Umowa
0 wypozyczenie Jednostki Poktadowejjako catos¢ badz tylko czes¢, ktdra dotyczy zwréconej Jednostki Poktadowej.

Jesli Uzytkownik Pojazdu nie odda Jednostki Poktadowej wraz z akcesoriami lub odda niefunkcjonalng badz uszkodzong Jednostke
Poktadowa, w takim wypadku Administrator Systemu ma prawo do Kaugji zgodnie zartykutem ,OArtykut IV* niniejszego
Regulaminu 2.

. Jedli zachodzi potrzeba naprawy zwrdconej Jednostki Poktadowej, zostanie ona wykonana na koszt Uzytkownika Pojazdu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku przyjetej reklamacji Jednostki Poktadowej zgodnie z regulaminem reklamacji.
Artykut VI
Ceny oraz warunki ptatnosci

Rozdziat VI. 1
Opfaty i stawki opfat

. Stawki optat zwigzane ze $wiadczeniem Kompleksowej ustugi elektronicznego poboru optaty drogowej podano w
aktualnej taryfie stawki optat. Taryfa optat obowigzuje dla wszystkich Pojazdéw, ktore sa zarejestrowane w
Elektronicznym systemie poboru optaty drogowej oraz ulegajq uiszczeniu Opfaty Drogowej.

. Obowiazek uiszczenia optat ma Uzytkownik Pojazdu.

. Ceny podane w taryfie optat podano w walucie Euro tacznie z podatkiem od wartosci dodanej zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

. W systemie przedptaconym fakturuje sie optaty za ustugi przed ich $wiadczeniem, przy czym beda one $wiadczone
Uzytkownikowi Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu dopiero po regularnym i na czas uisczeniu wszystkich optat. W
systemie abonamentowym optaty beda fakturowane Uzytkownikowi Pojazdu dopiero po zakorczeniu nalezytego
okresu rozliczeniowego w miesiecznej fakturze wystawionej przez Administratora Systemu.

. Administrator Systemu moze zmieni¢ taryfe opfat, przy czym aktualna obowiazujaca wersja taryfy
sie na Portalu Internetowym.

. W czasie $wiadczenia ustugi obowiazuja ceny i optaty podane w aktualnej obowiazujacej taryfie optat.

Rozdziat VI 2
opfat w

. Optate w systemie przedptaconym mozna uiscic¢ za pomoca nastepujacych $rodkéw ptatniczych:

a) w gotowce w Punkcie Kontaktowym lub Punkcie Dystrybucyjnym,

b) Karta Bankowa w Punkcie Kontaktowym lub Punkcie Dystrybucyjnym. Wykaz akceptowanych Kart Bankowych
znajduje sie na portalu internetowym,

c) Kartg Paliwowa, ktdrej wydawca jest akceptowany przez Administratora Systemu, w Punkcie Kontaktowym lub
Punkcie Dystrybucyjnym. Wykaz akceptowanych Kart Paliwowych znajduje sie na portalu internetowym.

optat znajduje

. Transakcja za pomoca Karty Bankowej i/lub Karty Paliwowej musi zostaé zatwierdzona przez centrum autoryzacyjne oraz

akceptowana przez wydawce Kart Bankowych lub Kart Paliwowych. W przypadku nieudanej autoryzacji ew. nieakceptowania
opfaty ze strony wydawcy Karty Bankowej lub Karty Paliwowej, ma Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu obowigzek dokonaé
opfaty w inny, podany powyzej sposdb.

W przypadku zgubienia, kradziezy lub innego naduzycia Karty Bankowej lub Karty Pahwowej a Uzytkownlk Pojazdu nie zlecit
zablokowania karty przez jej wydawce, Administrator poboru optaty drogowej nie ponosi odp ialnosci za optaty i

takq karta oraz nie zwraca pieniedzy za opfaty zrealizowane za pomocq takiej niezablokowanej karty, stanowia one przychod
Administratora Systemu. Powyzsze nie wptywa na uregulowanie zobowigzarn wynikajacych z Umowy o wypozyczenie Jednostki
Poktadowej.

Rozdziat VI. 3
System abonamentowy

. W systemie abonamentowym mozna uregulowac optaty, bedace czescig faktury, w nastepujacy sposdb:

a) przelewem bankowym lub bezposrednio na rachunek Administratora Systemu,

b) w Punktach Kontaktowych za pomoca Karty Bankowej, Karty Paliwowej lub w gotéwce.

. W przypadku uiszczenia optat przelewem bankowym, Uzytkownik Pojazdu ma obowiazek oznaczy¢ ptatnosé
symbolem zmiennym i symbolem statym wymienione we wiasciwej fakturze. Symbol zmienny oraz symbol staty
nalezy poda¢ na nakazie ptatniczym prawidtowo, w przeciwnym wypadku fakture uwaza sie za uiszczong dopiero
wowczas, gdy Administrator Systemu poprawnie zidentyfikuje powyzsze identyfikatory optaty. W przypadku uiszczenia
optat przelewem bankowym z zagranicy lub jesli nie mozna wprowadzi¢ symbolu zmiennego i symbolu statego,
Uzytkownik Pojazdu ma obowiazek poda¢ oba symbole w tytule przelewu bankowego w nastepujacej formie:
VSOXXXXXXXX;  SS:XXXXXXXXXX. Faktura bedzie zawieraC réwniez termin ptatnosci faktury, ktory standardowo
wynosi 14 dni kalendarzowych.

. Optata musi wplyng¢ na rachunek Administratora Systemu najpézniej w dniu uptywu terminu ptatnosci
poszczegdlnych faktur.

Ewentualne nadptaty zostang ujete w rozliczeniu w nastepnym okresie fakturowania. Jesli Uzytkownik Pojazdu chce
odzyskac¢ nadptate za optaty jeszcze przed uptywem nastepnego okresu fakturowania, musi sie o to zwréci¢ we
wniosku 0 zwrot $rodkéw finansowych doreczonym Administratorowi Systemu. W przypadku zadania zwrotu
nadptaty w formie bezgotdwkowej, zwrot zostanie przekazany na rachunek bankowy Uzytkownika Pojazdu wskazany
w Umowie o wypozyczenie Jednostki Poktadowej. Optaty bankowe zwigzane ze zwrotem nadptaty ponosi Uzytkownik
Pojazdu. W gotéwce mozna zwrdci¢ nadptate wytacznie do wysokosci 100 euro.

Rozdziat VI. 4
Brak zwioka z ui jem opfat

. W przypadku zwioki z uiszczeniem optaty Administrator Systemu ma prawo do naliczenia Uzytkownikowi Pojazdu
kary umownej w wysokosci 0,1% od kwoty zalegtej za kazdy, oraz rozpoczety dzien opdznienia.

. W przypadku zwioki z uiszczeniem optat Administrator Systemu przesle Uzytkownikowi Pojazdu pierwsze upomnienie.
Termin ptatnosci pierwszego upomnienia wynosi 14 dni kalendarzowych.

. Jesli po uplywie terminu ptatnosci pierwszego upomnienia Uzytkownik Pojazdu nie ureguluje faktury lub naleznosci,
Administrator Systemu przesle drugie upomnienie. Termin ptatnosci drugiego upomnienia wynosi 5 dni
kalendarzowych.

. Jedli nie doszto do uregulowania naleznosci po uptywie terminu ptatnosci drugiego upomnienia, Administrator
Systemu ma prawo zada¢ zaptaty nieuregulowanych naleznosci wynikajacych z Umowy o wypozyczenie Jednostki
Poktadowej na drodze sadowej.

Artykut VII
igzan zwi ych z Jednostka Poktadowa

. Sprawdzanie uiszczania zobowigzan  zwigzanych z Jednostka Poktadowa przeprowadzaja pracownicy i osoby
upowaznione przez Administratora Systemu we wspdtpracy z Upowaznionym organem, na miejscu w trakcie
przeprowadzania kontroli.

Artykut VIII
Kanaty komunikacyjne

Rozdziat VIIIL. 1
Ustugi na rzecz klientow

. Administrator Systemu zapewnia $wiadczenie ustug na rzecz klientow, ktére w zwigzku z wypozyczeniem Jednostki
Poktadowej obejmuja przede wszystkim $wiadczenie ustug na rzecz Uzytkownikow Pojazdow i/lub Kierowcow
Pojazdéw za poérednictwem Punktéw Kontaktowych, Punktéw Dystrybucyjnych, Infolinii oraz portalu internetowego,
a w szczegdlnosci:

a) zawieranie Umow o wypozyczenie Jednostki Poktadowej,

b) rejestracje Pojazddw,

c) wydawanie, wymiane i przyjmowanie Jednostek Poktadowych,

d) opublikowanie wykazu autoryzowanych partneréw do instalacji Jednostki Poktadowej na state,

e) przyjmowanie zaptat, facznie Kaugji i optatami,

f) zwrot Kaucji,

g) przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji,

h) udzielanie informacji oraz materiatow informacyjnych.

Kompletne informacje dotyczace ustug na rzecz klientéw dostepne sa na portalu internetowym.

Rozdziat VIIIL. 2
Punkt Kontaktowy

Punkt kontaktowy $wiadczy nastepujace ustugi na rzecz Uzytkownikéw Pojazdow i/lub Kierowcow Pojazdow w

zwiazku z Umowa 0 wypozyczenie Jednostki Poktadowej:

a) zawieranie, zmiany lub rozwiazanie Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie przedptaconym oraz
wypozyczenie Jednostki Poktadowej,

b) zawieranie, zmiany lub rozwigzanie Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie abonamentowym
oraz wypozyczenie Jednostki Poktadowej,

c) przyjmowanie wptat za optaty zwigzane z ustugami Kompleksowe ustugi elektronicznego poboru optaty drogowej,

d) przyjecie i zwrot kaucji,

e) doradztwo w zakresie elektronicznego systemu poboru optaty drogowej,

f) przyjmowanie zgtoszen o problemach technicznych Jednostki Poktadowej oraz podstawowa diagnostyka
funkcjonalnosci Jednostki Poktadowej,

g) posredniczenie instalacji Jednostki Poktadowej na state,

h) wymiane niefunkcjonalnej Jednostki Poktadowej za Jednostke funkcjonalng,

i) przyjmowanie oraz rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskéw,

j) udzielanie informacji o szczegdtach rozliczenia, sporzadzanie duplikatéw dokumentéw rachunkowych, wyjasnianie
ewentualnych zastrzezen dotyczacych rozliczenia,

k) udostepnianie materiatow informacyjnych.

. Administrator Systemu moze niektore ustugi $wiadczone za posrednictwem Punktu Kontaktowego, $wiadczy¢ rowniez

w innym miejscu za posrednictwem swoich przedstawicieli handlowych lub wydawcow Kart Paliwowych.
Kompletny wykaz Punktow Kontaktowych Administratora Systemu jest dostepny na Portalu Internetowym.

Rozdziat VIIL 3
Punkt Dystrybucyjny

Punkt Dystrybucyjny $wiadczy nastepujace ustugi na rzecz Uzytkownikéw Pojazdéw i/lub Kierowcow Pojazdéw w

2zwiazku z Umowa 0 wypozyczenie Jednostki Poktadowej:

a) zawieranie, zmiany lub rozwigzanie Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie przedptaconymoraz
wypozyczenie Jednostki Poktadowej,

b) przyjmowanie wpfat za optaty zwigzane z ustugami Kompleksowej ustugi elektronicznego poboru optaty drogowej,

c) przyjmowanie i zwrot kaucji,

d) doradztwo w zakresie elektronicznego systemu poboru optaty drogowej,

e) przyjmowanie zgtoszen o problemach technicznych Jednostki Poktadowej oraz podstawowa diagnostyka
funkcjonalnosci Jednostki Poktadowej,

f) wymiane niefunkcjonalnej Jednostki Poktadowej za Jednostke funkcjonalna,

g) przyjmowanie oraz rozpatrawanie reklamacji, skarg i wnioskéw,

h) udzielanie informacji oraz materiatéw informacyjnych.

W Punkcie Dystrybucyjnym nie mozna zawrze¢, zmieniac lub rozwigza¢ Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej

w systemie abonamentowym.

Kompletny wykaz Punktéw Dystrybucyjnych Administratora Systemu jest dostepny na Portalu Internetowym.

Rozdziat VIIL. 4
Infolinia

. Infolinia to linia telefoniczna dla klientéw $wiadczaca ustugi na rzecz Uzytkownika Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu

non stop.

. Infolinia $wiadczy nastepujace ustugi dla Uzytkownikéw Pojazdu i/lub Kierowcow Pojazdu w zwigzku z Umowa

0 wypozyczenie Jednostki Poktadowej:

a) doradztwo w zakresie elektronicznego systemu poboru optaty drogowej,

b) przyjmowanie zgtoszen o problemach technicznych Jednostki Poktadowej,

c) zabezpieczenie dojazdu Pojazdu ze zgtoszonym problemem Jednostki Poktadowej do Punktu Kontaktowego lub

Punktu Dystrybucyjnego poprzez przydzielenie kodu zdarzenia,

przyjmowanie reklamacji, skarg oraz wnioskow,

udzielanie informacji o szczegétach rozliczenia, sporzadzanie duplikatéw dokumentéw ksiegowych, objasnianie

ewentualnych uwag dotyczacych faktur,

f) przyjmowanie Zzadan o przestanie materiatéw informacyjnych, duplikatdw dokumentow rachunkowych, za
posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej.

d
€]

. Identyfikacja Uzytkownika Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu:

Informacje poufne, dane osobowe oraz szczegdtowe informacje dotyczace konkretnego rachunku Uzytkownika
Pojazdu zostang udzielane dopiero po weryfikacji osoby dzwoniacej, ktdrej zostang przekazane pozadane informacje
po uzyskaniu poprawnych odpowiedzi na pytania kontrolne zadane przez pracownika Infolinii.

. Administrator Systemu udziela informacji w jezyku stowackim, angielskim oraz niemieckim NONSTOP, w jezyku

wegierskim, rosyjskim oraz polskim w czasie ograniczonym od godz. 06:00 do 22:00.
Po zawarciu Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej Administrator Systemu uzgodni z Uzytkownikiem Pojazdu
i/lub Kierowcg Pojazdu pytania kontrolne oraz odpowiedzi, stuzace do jego zidentyfikowania w celu uzyskania
szczegbtowych informagji dotyczacych konkretnej Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej za posrednictwem
Infolinii.
Rozdziat VIIL. 5
Portal internetowy

Portal internetowy $wiadczy nastepujace ustugi na rzecz Uzytkownikéw Pojazdéw i/lub Kierowcéw Pojazdéw w
2zwiazku z Umowa 0 wypozyczenie Jednostki Poktadowej:

a) przesytanie danych potrzebnych do rejestracji w elektronicznym systemie poboru optaty drogowej,

b) przesytanie zgtoszen o problemach technicznych,

c) przesytanie reklamagji, skarg, wnioskéw oraz informacji o stanie rozpatrywania sprawy,

d) udzielanie informacji o szczegétach rozliczenia,

e) sporzadzanie duplikatéw dokumentéw rachunkowych,

f) ogdlne informacje i dokumenty do pobrania.

. Warunkiem udostepnienia niektdrych ustug $wiadczonych na rzecz Klientow sposréd wyzej wymienionych za pomocg

Portalu Internetowego jest podanie loginu oraz hasta dostepu, za pomocg ktérych informacje sg chronione przed
nieupowaznionymi osobami.

Po zawarciu Umowy o uzywaniu okreSlonych odcinkéw drég i Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej
Administrator System przekaze Uzytkownikowi Pojazdu jego login oraz hasto dostepu na Portalu Internetowym.
Uzytkownik Pojazdu ma obowigzek wykonac i zastosowat wszelkie $rodki bezpieczenstwa tak, aby nie dodopusci¢
do naruszenia poufnosci danych rejestracyjnych, oprocz tego Uzytkownik Pojazdu nie ma prawa udostepnia¢ swoje
hasto osobom trzecim.

. Jesli Uzytkownik Pojazdu wskaze inng osobe do dysponowania loginem i hastem dostepu, to ma réwniez obowiazek

odrebnie upowaznic te osobe do ich przyjecia i uzywania.

Loginy i hasta nie podlegajg przeniesieniu. Uzytkownik Pojazdu odpowiada za zastosowanie wszystkich niezbednych
$rodkéw bezpieczenistwa, aby uniemozliwi¢ dostep do danych osobom trzecim. Jedli dojdzie do ich udostepnienia
osobie trzeciej lub innego bezprawnego wykorzystania, Uzytkownik Pojazdu ma obowigzek poinformowac o tym
Administratora Systemu. W przypadku bezprawnego udostepnienia danych, Administrator Systemu ma prawo
zablokowa¢ Uzytkownikowi Pojazdu dostep do konta na Portalu Internetowym. Administrator Systemu nie ponosi
odpowiedzialnoéci za ewentualng szkode wyrzadzong —Uzytkownikowi Pojazdu w przypadku nieupowaznionego
udostepnienia i/lub wykorzystania Portalu Internetowego.

. W przypadku, gdy wskutek naruszenia przez Uzytkownika Pojazdu postanowien niniejszego rozdziatu,

Administratorowi Systemu powstanie szkoda, Uzytkownik Pojazdu jest zobowigzany do uregulowania niniejstej
szkody w petnym zakresie.

. Jesli Uzytkownik Pojazdu zapomni login i/lub hasto dostepu, ma obowiazek poinformowaé otym Administratora

Systemu, ktory na podstawie jego wniosku wygeneruje nowy login i/lub nowe hasto dostepu. Uzytkownik Pojazdu ma
obowiazek pokry¢ koszty zwigzane z wygenerowaniem nowego loginu i/lub hasta dostepu zgodnie z taryfa optat.

Artykut IX
Regulamin reklamacji

Rozdziat IX. 1
Postanowienia ogdlne i pojecia

Regulamin reklamacji reguluje stosunki prawne pomiedzy Administratorem Systemu a Uzytkownikiem Pojazdu i/lub

Kierowcg Pojazdu, ktory jest konsumentem przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczacych poprawnosci i jakosci

Kompleksowej ustugi elektronicznego poboru optaty drogowej.

Regulamin reklamacji regulujg przede wszystkim:

a) postanowienia § 499 ustawy nr 40/1964 Dz. U. Kodeksu Handlowego w brzmieniu pézniejszych przepiséw,

b) postanowienia ustawy nr 513/1991 Dz. U. Kodeksu Handlowego w obowigzujacym brzmieniu,

c) ustawg nr 250/2007 Dz. U. o ochronie konsumenta oraz o zmianie ustawy Stowackiej Rady Narodowej
nr 372/1990 Dz. U. w sprawie wykroczen w brzmieniu przepiséw pézniejszych.

Przez reklamacje do celdw niniejszego regulaminu reklamacji rozumie sie zadanie Uzytkownika Pojazdu i/lub

Kierowcy Pojazdu do ponoszenia odpowiedzialnosci za niezadowalajacq jakos¢ i/lub nieprawidtowe $wiadczenie

ustug przez Administratora Systemu, zadajac naprawy lub rekompensaty (dalej nazywane ,reklamacja"). Niniejszy

regulamin reklamagji odnosi sie takze do reklamacji Uzytkownikéw Pojazdéw i/lub Kierowcow Pojazdéw dotyczacych

nieprawidtowosci w rozliczeniu optat zwigzanych z Kompleksowa ustuga elektronicznego poboru opaty drogowej,

ktéra $wiadczy Administrator Systemu oraz ustug zwigzanych z wypozyczeniem Jednostki Poktadowej.

Regulamin reklamagcji stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu 2 i jest umieszczony w widocznym miejscu w

Punktach Kontaktowych lub Punktach Dystrybucyjnych, w ktdrych sa $wiadczone ustugi na rzecz Uzytkownikow

Pojazdéw i/lub Kierowcéw Pojazddw, i jest rdwniez opublikowany na Portalu Internetowym.

Rozdziat IX. 2
ymogi przy

. W rozumieniu niniejszego regulaminu reklamagji Uzytkownik Pojazdu lub w jego imieniu osoba upowazniona do

wystepowania w jego imieniu w sprawie reklamacji (dalej nazywana ,Osoba upowazniona") i/lub Kierowca Pojazdu
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moze ztozy¢ reklamacje na pismie, osobiscie lub za posrednictwem Infolinii badz za posrednictwem autoryzowanego

dostepu na Portalu Internetowym w nastepujacy sposéb:

a) pisemnie na adres siedziby Administratora Systemu,

b) osobiscie w jednym z Punktéw Kontaktowych lub Punktéw Dystrybucyjnych, przy czym reklamacja musi zostat
ztozona w formie pisemnej i/lub Administrator Systemu wydrukuje ztozong reklamacje z potrzebnymi danymi na
formularzu reklamacyjnym,

c) za posrednictwem zabezpieczonego dostepu na Portalu Internetowym,

d) telefonicznie za posrednictwem Infolinii,

e) jesli reklamacja dotyczy niepoprawnego dziatania Jednostki Poktadowej osobiscie, wytacznie w Punkcie
Kontaktowym lub Punkcie Dystrybucyjnym.

2. Reklamacje mozna zlozy¢ wytacznie w formie pisemnej na druku przeznaczonym do tego celu przez Administratora
Systemu lub poprzez wypetnienie i przestanie formularza na Portalu Internetowym. Druki reklamacyjne sg do
dyspozycji w Punktach Dystrybucyjnych i Punktach Kontaktowych oraz na Portalu Internetowym.

3. Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu ma obowigzek poda¢ w pisemnej reklamacji powody reklamacji, spetni¢
wszystkie wymogi wymienione w oficjalnym druku Administratora Systemu, przede wszystkim poda¢ imie i nazwisko
lub nazwe handlowa, adres zamieszkania ew. siedzibe spotki, REGON, numer Umowy o wypozyczenie Jednostki
Pokfadowej itp. Do reklamagji nalezy rowniez dotaczy¢ wszystkie dokumenty i dowody, na podstawie ktdrych zostaje
ztozona reklamacja.

Rozdziat IX. 3
Sposob sktania i rozpatrywania reklamacji

1. Uzytkownik Pojazdu ma prawo do ztozenia reklamacji natychmiast w chwili, w ktérej dowiedziat sie o faktach
bedacych przedmiotem reklamagiji, najpézniej jednak do 30 dni od dnia, w ktdrym dowiedziat sie o fakcie bedacym
przedmiotem reklamacji. W przypadku, gdy o fakcie bedacym przedmiotem reklamagji Kierowca Pojazdu, ktorego
dotyczy reklamacja, dowiedziat sie wczesniej niz Uzytkownik Pojazdu, 30-dniowy okres sktadania reklamacji zaczyna
ptynaé od momentu, w ktérym Kierowca Pojazdu dowiedziat sie o niniejszym fakcie.

2. Przez ztozenie reklamacji rozumie sie:

a) w przypadku przesytek pocztowych, dniem podania reklamacji jest dzien doreczenia reklamacji do siedziby

Administratora Systemu, przy czym decyduje pieczatka lub data wptywu korespondencji,

w przypadku osobistego doreczenia reklamacji w Punkcie Kontaktowym lub Punkcie Dystrybucyjnym —dniem

ztozenia reklamadji jest najblizszy dzier roboczy po dniu przyjecia reklamacji w tym punkcie,

na Portalu Internetowym dniem ztozenia reklamagji za po$rednictwem autoryzowanego dostepu rozumie sie

najblizszy dzien roboczy po przestaniu wypetnionego protokotu reklamacyjnego drogq elektroniczna,

w przypadku telefonicznego zgtoszenia reklamagji, reklamacja jest ztozona po zakonczeniu rozmowy telefonicznej.

W takim wypadku Administrator Systemu nie wymaga formy pisemej, wystarczy telefoniczne udzielenie

informacji odnosnie reklamacji.

3. W przypadku ztozenia reklamacji w Punkcie Kontaktowym lub Punkcie Dystrybucyjnym, Administrator Systemu oraz
Osoba upowazniona musza zawsze sporzadzi¢ protokét o ztozeniu reklamacji, nastepnie Administrator Systemu
wystawi Osobie upowaznionej potwierdzenie o ztozeniu reklamacji, jej tresci oraz terminach ustalonych przez
regulamin reklamacji.

4. Administrator Systemu zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia reklamacji:

a) jesli nie zostata ona ztozona w miejscu i w sposob okreslony w ninigjszym regulaminie reklamagji lub jesli nie
zostata ztozona w wyznaczonym terminie,

jesli reklamacja jest niekompletna, niezrozumiata i/lub niejednoznaczna i jesli Uzytkownik Popjazdu w ciagu 14 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania Administratora Systemu do uzupetnienia reklamacji nie uzupetni

brakujacych danych oraz dokumentédw wymienionych w pisemnym wezwaniu lub

jesli dotyczy faktéw, do ktérych nie odnosi sie niniejszy regulamin reklamacji.

Rozdziatl IX. 4
Czas rozpatrywania reklamacji

b
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1. Postepowanie reklamacyjne zaczyna biec w dniu ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu reklamacji.

2. Administrator Systemu ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji natychmiast, a w skomplikowanych przypadkach w
ciggu pieciu dni roboczych.

3. Jedli reklamacja nie byta kompletna, zrozumiata bad? jednoznaczna, termin rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od
dnia uzupetnienia brakujacych informacji.

4. Postepowanie reklamacyjne dobiega korica w dniu odestania pisemnej odpowiedzi o sposobie rozpatrzenia reklamagji
badz w momencie telefonicznego zakonczenia postepowania reklamacyjnego za posrednictwem Infolinii, jesli ztozono
reklamacje telefonicznie.

5. Osoba kontaktowa wymieniona w Umowie o wypozyczenie Jednostki Poktadowej zostanie powiadomiona o
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w stanowisku przestanym na pismie lub zamieszczonym na Portalu
Internetowym z bezposrednim autoryzowanym dostepem. Jesli reklamacja zostata ztozona telefonicznie, operator
Infolinii skontaktuje sie z osoba podang w Umowie o wypozyczenie Jednostki Poktadowe;j.

6. Jesli w Umowie o wypozyczenie Jednostki Poktadowej nie podano nieobowigzkowe dane o osobie kontaktowej,
Administrator Systemu wysle pisemny protokét odnoénie rozpatrzenia reklamacji na adres siedziby Uzytkownika
Pojazdu. Jedli brakuje réwniez numer telefoniczny osoby kontaktowej, Administrator Systemu zatatwi reklamacje
telefoniczng z osobg, ktéra ztozyta reklamacje na Infolinii.

Rozdziat IX. 5
Skargi i kwestie sporne
W przypadku jakichkolwiek skarg i sporéw wynikajacych z reklamacji maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Kodeksu Handlowego Republiki Stowackiej.

Rozdziat IX. 6

je r wr jé ustug s h przez A, e oraz
Jednostki Poktadowej

1. Uzytkownik Pojazdu ma obowiazek do uregulowania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy o wypozyczenie
Jednostki Poktadowej w terminie oraz rzetelnie i zgodnie z taryfg optat Administratora Systemu.

2. W przypadku reklamacji dotyczacych dodatkowych ustug oraz sprzedazy artykutéw konsumpcyjnych, ktdre nie zostaty
podane w taryfie optat Administratora Systemu, postanowienia Regulaminu 2 o reklamacji nie majg zastosowania
a reklamacja bedzie postepowac zgodnie z postanowieniami Kodeksu Cywilnego i/lub Kodeksu Handlowego.

3. W przypadku reklamacji niefunkcjonowania lub nieprawidtowego dziatania Jednostki Poktadowej Uzytkownik Pojazdu
i/lub Kierowca Pojazdu musza postepowaé zgodnie z postanowieniami Regulaminu optat drogowych oraz artykutu
,ORozdziat V" niniejszego Regulaminu 2 regulujgcego obowiazki w przypadku stwierdzenia awarii lub
niefunkcjonalnosci Jednostki Poktadowe;j.

4. Jedli Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu reklamujq niefunkcjonalnos¢ lub nieprawidtowe dziatanie Jednostki
Poktadowej, s zobowigzani do oddania jej na diagnostyke Administratorowi Systemu. Administrator Systemu uzyczy
Uzytkownikowi Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu zastepczg Jednostke Poktadowa.

5. Administrator Systemu sprawdzi podstawowe funkcjonowanie Jednostki Poktadowej w Punkcie Kontaktowym, jesli
Jednostka Poktadowa jest podana w Umowie o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w systemie abonamentowym, i
w Punkcie Kontaktowym badz Punkcie Dystrybucyjnym, jesli Jednostka Poktadowa jest podana w Umowie
0 wyzyczenie Jednostki Poktadowej w systemie przedptaconym.

6. Jedli pracownik Punktu Kontaktowego lub Punktu Dystrybucyjnego na podstawie diagnostyki i wizualnej kontroli
stwierdzi, ze Jednostka Poktadowa jest catkowicie lub czesciowo niefunkcjonalna wskutek niewtasciwego lub
nieupowaznionego uzycia, lub jesli sa jawne $lady mechanicznego lub innego uszkodzenia, Administrator Systemu
ma prawo do naliczenia kary umownej za uszkodzenie Jednostki Poktadowej wedtug aktualnej taryfy optat.

7. W przypadku, gdy na podstawie diagnostyki Jednostki Poktadowej zostanie stwierdzona awaria, ktérej nie
spowodowat Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu, Administrator Systemu wypozyczy zastepcza Jednostke
Poktadowa bez naliczenia optaty za diagnostyke.

8. Administrator Systemu ma obowigzek wystawi¢ Uzytkownikowi Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu dokumentu o wyniku
diagnostyki Jednostki Poktadowej do 30 dni od dnia przyjecia reklamadji.

9. O ile strony nie uzgodnia inaczej i jesli Jednostka Poktadowa w chwili jej reklamacji nie wykazuje zadnych widocznych
objawdw mechanicznego uszkodzenia, niewtasciwego uzytkowania lub nieupowaznionej manipulacji, Uzytkownik
Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu moze wymaga¢ na okres potrzebny do diagnostyki Jednostki Poktadowej
0 wypozyczenie zastepczej Jednostki Poktadowej zgodnie z niniejszym Regulaminem 2.

. Jesli Uzytkownik Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu nie zgadza sie z wynikiem diagnostyki, moze poda¢ odwotanie, w
przypadku ktérego Administrator Systemu postepuje zgodnie z postanowieniami Regulaminu 2 o rozpatrywaniu
reklamacji.

. Jedli wynikiem postepowania reklamacyjnego jest stwierdzenie uszkodzenia lub zniszczenia Jednostki Poktadowej
spowodowane przez Uzytkownika Pojazdu i/lub Kierowce Pojazdu, Administrator Systemu ma prawo do zastosowania
kary umownej w rozumieniu niniejszego Regulaminu 2.

Artykut X
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Rozdzial X.1
Zmiany i uzupefnienia regulaminu

1. Administrator Systemu ma prawo do jednostronnej zmiany, uzupetnienia lub zastgpienia niniejszego Regulaminu 2 i
taryfy optat nowym Regulaminem i to przede wszystkim w przypadku zmian i uzupetnien usbawy o elektronicznym
poborze optat drogowych, Regulaminu optat drogowych oraz zwigzanych z tym przepisdw prawa, na podstawie
ktérych wydano Regulamin 2. Aktualna wersja Regulaminu 2 znajduje sie na Portalu Internetowym.

2. Zmiany, uzupetnienie ew. zastapienie Regulaminu 2 wchodzi w zycie w dniu ich opublikowania przez Administratora
Systemu na Portalu Internetowym. Jesli Uzytkownik Pojazdu nie zgadza sig na zmiane Regulaminu 2, moze odstapi¢
od Umowy o wypozyczenie Jednostki Poktadowej w terminie 30 dni od daty ich opublikowania. Uzytkownik Pojazdu
moze odstapi¢ od Umowy wylacznie w formie pisemnej w Punkcie Kontaktowym lub Punkcie Dystrybucyjnym wedtug
wybranego systemu.
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Rozdziat X. 2
ie danych ych

. Spotka  Narodna dialni¢na spolotnost, a. s., z siedziba Mlynské Nivy 45, 821 09 Bratystawa, Stowacja,

REGON: 35 919 001, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Powiatowy Bratystawa I. wydziat.:
Sa, wpis nr: 3518/B (dalej nazywana ,administrator") jest administratorem systemu informacyjnego elektronicznego
poboru optaty drogowej (dalej nazywany ,SI"), w ktérym sg przetwarzane dane osobowe Uzytkownikéw Pojazdow
(0s6b prawnych, a takze dane osobowe 0s6b fizycznych reprezentujacych osoby prawne i oséb fizycznych) oraz
Kierowcow Pojazddéw (dalej nazywane ,osoby zainteresowane"), w celu elektronicznego poboru optaty drogowej za
uzywanie okreslonych odcinkéw drdg.

. Osoby upowaznione ze strony posrednika SkyToll, a. s. z siedzibq Apollo Business Center, Prievozskd 2/a, 821 09

Bratystawa, Stowacja, REGON: 44 500 734, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Powiatowy
Bratystawa I. wydziat.: Sa, wpis nr: 4646/B, ew. osoby upowaznione przez posrednika za zgodq administratora na
podstawie pisemnej umowy o zakresie i warunkach przetwarzania danych osobowych albo pisemnego upowaznienia,
zawartych zgodnie z § 5 ust. 2 ustawy nr 428/2002 Dz. U. o ochronie danych osobowych w rozumieniu pézniejszych
przepiséw (dalej nazywana ,ustawa nr 428/2002 Dz. U."), ktore uzyskujq dane osobowe, np. ich pracownicy, na
Zzadanie osdb zainteresowanych niezwtocznie przedstawig pisemne upowaznienie wystawionym przez SkyToll, a.s.,
identyfikatorem stuzbowym lub dowodem tozsamosci.

. Obowigzek udostepnienia danych osobowych przez osoby zainteresowane wynika z ustawy o elektronicznym poborze

optaty drogowej. Odmowa udzielenia danych osobowych skutkuje niemozliwosciq zawarcia Umowy o uzywaniu
okreslonych odcinkéw drdg, czyli niemozliwoscig uzywania Okreslonych Odcinkéw Drdg.

. Obowigzek udostepnienia wymaganych danych osobowych okre$lajg przede wszystkim nastepujace ustawy:

a) ustawa o elektronicznym poborze optaty drogowej,

b) Regulamin Optat Drogowych,

c) ustawa nr 513/1991 Dz. U. Kodeksu Handlowego w brzmieniu pézniejszych przepiséw.

Nie narusza to postanowier innych ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa.

Dane osobowe o0s6b zainteresowanych w wyzej wymienionym celu uzyskujg w imieniu Administratora osoby
upowaznione przez posrednika SkyToll, a.s. za zgodq administratora na podstawie pisemnej umowy o zakresie
i warunkach przetwarzania danych osobowych lub pisemnego upowaznienia, zawartych zgodnie z § 5 ust. 2 ustawy
nr 428/2002 Dz. U.

. Wykaz wszystkich posrednikéw zgodnie z § 5 ust. 2 i inne warunki przetwarzania danych osobowych zgodnie z § 10

ustawy nr 428/2002 Dz. U. sg opublikowane i na biezaco aktualizowane na Portalu Internetowym.

Dane osobowe oséb zainteresowanych sa przekazywane w mysl odrebnych przepisow prawa, a w szczegdlnosci
zgodnie z ustawq nr 428/2002 Dz. U., ustawq o elektronicznym poborze optaty drogowej i innymi powigzanymi
przepisami prawa.

Dane osobowe nie sg publikowane.

. Osoby zainteresowane mogg dochodzi¢ praw i chronionych przez prawo intereséw zgodnie z postanowieniami § 20 do

22 ustawy nr 428/2002 Dz. U.

Rozdziat X. 3
Postanowienia koricowe

. W stosunkach prawnych nieuregulowanych niniejszym Regulaminem 2 lub Umowa o uzywaniu okre$lonych odcinkéw

drég, majq zastosowanie obowiazujace przepisy prawa Republiki Stowackiej, przede wszystkim ustawa
o elektronicznym poborze optat drogowych, ustawa nr 513/1991 Dz. U. Kodeksu Handlowego w obowigzujacym
brzmieniu oraz ustawa nr 40/1964 Dz. U. Kodeksu Cywilnego w brzmieniu pdzniejszych przepisow.

Podpisujac Umowe o wypozyczenie Jednostki Poktadowej Uzytkownik Pojazdu, Kierowca Pojazdu i/lub Upowazniony
Przedstawiciel wyraza zgode na nagrywanie rozméw telefonicznych prowadzonych na Infolinii w celu rozpatrywania
reklamacji, pozyskiwanie danych osobowych poprzez kopiowanie, skanowanie lub zapisywanie dokumentéw
urzedowych na noéniku informacji w inny sposdb, a jednoczesnie o$wiadcza, ze przed podpisaniem Umowy o
uzywaniu okreslonych odcinkow drog nalezycie zapoznat sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu 2.

Niniejszy Regulamin 2 zostat sporzadzony w jezyku stowackim. W przypadku sporzadzenia innych wersji jezykowych
niniejszego Regulaminu 2, w razie jakiechkolwiek rozbieznosci pierwszenstwo ma wersja w jezyku stowackim.
Niniejszy Regulamin staje sig wiazacy dla Uzytkownika Pojazdu i/lub Kierowcy Pojazdu od momentu ztozenia wniosku
o rejestracje w elektronicznym systemie poboru optaty drogowej do czasu uregulowania wzajemnych naleznosci
i zobowiazan pomiedzy Administratorem Poboru Optaty Drogowej i Uzytkownikiem Pojazdu i/lub Kierowcg Pojazdu
nawet, jesli nastapi to dopiero po rozwigzaniu Umowy o uzywaniu okreslonych odcinkéw drdog.

. Jesli pomiedzy Uzytkownikiem Pojazdu i/lub Kierowca Pojazdu i Administratorem Systemu powstanie jakikolwiek spor

zwiazany ze $wiadczeniem ustugi elektronicznego poboru opfaty drogowej i/lub niniejszego Regulaminu 2, spor ten
zostanie poddany pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu Republiki Stowackiej wedtug siedziby Administratora Systemu.
Niniejszy Regulamin 2 wchodzi w zycie i obowiazuje od dnia 01.01.2010.

SkyToll, a. s.
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