WYTYCZNE DKV DOTYCZACE ZAMAWIANIA
| UZYTKOWANIA URZADZEN TELEPASS

TELEPASS jest systemem wprowadzonym przez wioska
spotke autostradowg Autostrade per lltalia (zwana dalej
JASPI”), umozliwiajacym na specjalnie wyznaczonych
pasach jazdy dynamiczne - tzn. bez koniecznosci
zatrzymywania sie pojazdu - dokonywanie optfat za
uzytkowanie sieci wioskich autostrad.

Klient DKV do kazdej waznej karty VIACARD/DKV
znajdujacej sie w jego posiadaniu moze zaméwi¢ w DKV
urzadzenie TELEPASS. Nastepnie klient otrzymuje od DKV
zamoéwione urzadzenie/a TELEPASS.

Podpisujac niniejszy dokument i odbierajac urzadzenie
TELEPASS klient DKV akceptuje rozliczenie w fakturze
VIACARD/DKV wszelkich optat zarejestrowanych przez
TELEPASS oraz kwot naleznych za dodatkowe ustugi
zgodnie z nastepujacym artykutem 15i 17.

Jesli w niniejszych postanowieniach nie zostanie zawarte
jednoznaczne  uregulowanie, woOwczas zastosowanie
znajdujg  postanowienia i warunki dotyczace kart
VIACARD/DKYV, obowigzujgce w danym momencie.

Urzadzenie TELEPASS przypisane jest do pojedynczego
pojazdu nalezacego do klienta DKV, ktérego numer
rejestracyjny podano przy sktadaniu wniosku i urzadzenie to
mozna umieszczac tylko w tym pojezdzie. Przy urzadzeniu
TELEPASS powinna stale znajdowac¢ sie odpowiednia karta
VIACARD/DKV.

Klient DKV zobowigzuje sie do informowania DKV z
wyprzedzeniem o kazdej zmianie numeru rejestracyjnego
pojazdu, w  ktorym stosowany jest TELEPASS;
postanowienie zawarte w poprzednim punkcie pozostaje
nienaruszone.

Urzadzenie TELEPASS zostaje przekazane klientowi DKV w
formie wypozyczenia (art. 1803 wioskiego kodeksu
cywilnego), pozostaje wiasnoscia ASPl i na zadnej
podstawie prawnej nie moze zosta¢ przekazane osobom
trzecim. Ponadto pod wzgledem cywilno- i karno-prawnym
klient DKV jest odpowiedzialny za kazde umysine naduzycie
lub niedozwolone uzytkowanie urzgdzenia TELEPASS,
zgodnie z art. 12 ustawy nr 197 z 5 lipca 1991 r.

Zaktadajac, ze umieszczenie urzgdzenia przez klienta DKV
w danym pojezdzie nastepuje na jego koszt, zwraca sie
uwage, ze klient winien umiesci¢ i uzytkowac¢ urzadzenie
TELEPASS zgodnie z zaleceniami zawartymi w podreczniku
dla uzytkownika — klient otrzymuje podrecznik wraz z
urzadzeniem TELEPASS - jak réwniez przechowywac i
utrzymywac urzadzenie zgodnie z art. 1804 wioskiego
kodeksu cywilnego. Klient DKV odpowiada za szkody
powstate w wyniku nie przestrzegania postanowien
zawartych w powyzszym punkcie dotyczacych urzadzenia,
pojazdu, w ktérym umieszczono urzadzenie, czy o0sob
trzecich; ASPI oraz DKV zwolnione sg w tym wzgledzie z
wszelkiej odpowiedzialnosci.

Korzystanie z serwisu TELEPASS mozliwe jest w catej sieci
ptatnych autostrad wiloskich, o ile przy wjezdzie na
autostrade oraz przy zjezdzie z niej korzysta sie ze
specjalnych paséw jazdy TELEPASS. Jesli klient DKV
wjedzie na autostrade przy punkcie optat korzystajac ze
specjalnego pasa jazdy TELEPASS a — niezaleznie z jakiego
powodu — opusci autostrade korzystajac z pasa jazdy nie
przeznaczonego dla serwisu TELEPASS, woéwczas powinien
podac¢ kasjerowi dane punktu opfat, przy ktérym wjezdzat na
autostrade. W takiej sytuacji DKV umieszcza na fakturze
kwote za podany odcinek przejazdu autostradg lub - w
przypadku wystgpienia niezgodnosci - za faktycznie
przejechany odcinek autostrady, wynikajacy z
przeprowadzonego przez ASPI| dochodzenia.
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Jesli w wyzej wymienionych sytuacjach wjazd klienta DKV
nie zostanie zarejestrowany przez system TELEPASS,
wowczas przejazd autostradg uwaza sie za wykroczenie
przeciw warunkom uzytkowania autostrady. Przy pomocy
kamer wideo zainstalowanych na pasach jazdy system
automatycznie rejestruje numer rejestracyjny pojazdu, ktéry
przejezdzat autostradg i klient DKV jest zobowigzany do
zaptaty myta za odcinek od wjazdu na autostrade
potozonego najdalej od zjazdu, ktérym opuszczat autostrade
— uregulowane to jest w art. 176 dekretu zastepujacego
ustawe (decreto legislativo) nr 285 z dnia 30.04.1992, ,Nowa
ustawa o ruchu drogowym”, przy czym prawo zastosowania
przewidzianych tu kar administracyjnych  pozostaje
nienaruszone. Jednak ze wzgledu na ustalenie faktycznie
dtuznej kwoty dla DKV klient DKV ma mozliwosé
przediozenia dowodu potwierdzajacego jego wjazd na
autostrade w okreslonym miejscu.

W przypadku utraty lub kradziezy urzadzenia TELEPASS
klient DKV winien niezwlocznie powiadomi¢ DKV Euro
Service GmbH + Co. KG na pi$mie, przesytajac faksem do
DKV podpisany formularz (o$wiadczenie z mocg
przyrzeczenia), dostepny do pobrania na ogélno dostepne;j
stronie internetowej www.dkv-euroservice.com oraz kopie
swego dowodu osobistego.

Ponadto DKV nalezy niezwlocznie powiadomi¢ faksem w
nastepujacych przypadkach:

a) Usunigcie z oficjalnego rejestru pojazdéw pojazdu, w
ktorym umieszczono urzadzenie TELEPASS;

b) Kradziez pojazdu bez urzadzenia TELEPASS;

c)  Odnalezienie skradzionego urzadzenia TELEPASS lub
skradzionego pojazdu;

d)  Uszkodzenie urzadzenia TELEPASS;

e) Zmiana numeru rejestracyjnego pojazdu, w ktérym
umieszczone jest urzadzenie TELEPASS.

Klient DKV jest zwolniony z obowigzku zaptaty myta za
zarejestrowane przejazdy dokonane przez osoby trzecie przy
niedozwolonym uzyciu urzadzenia TELEPASS, jesli zaréwno
klient DKV, jak i uprawniony kierowca pojazdu, w ktérym
umieszczono urzadzenie TELEPASS podjeli wystarczajace
dziatania, mozliwe do udowodnienia przez klienta DKV, aby
zapobiec niedozwolonemu uzyciu urzadzenia; zwolnienie od
obowigzku zaptaty nastepuje w kazdym przypadku od dnia
nastgpujacego po dniu, w ktérym DKV otrzymat wymienione
powyzej powiadomienie.

Jesli klient DKV odnajdzie urzadzenie TELEPASS zgtoszone
jako zagubione badz skradzione, nie moze sie nim
postugiwa¢. Urzadzenie to nalezy niezwlocznie odesta¢ do
DKV paczka polecong za potwierdzeniem odbioru.

Jesli urzadzenie TELEPASS zgtoszone jako zagubione badz
skradzione okaze sie by¢ w posiadaniu klienta DKV lub
osoby przez niego upowaznionej, wowczas klient DKV jest
zobowigzany do pokrycia optat drogowych za przejazdy
zarejestrowane po zgloszeniu kradziezy lub zagubienia
urzadzenia TELEPASS, jak tez wszystkich pozostatych
kosztéow poniesionych przez ASPI i/lub DKV, zwigzanych z
dziataniami majgcymi na celu odzyskanie urzadzenia. Klient
DKV zostanie wiec obcigzony wymienionymi kwotami, moze
takze zosta¢ podany do sadu i oskarzony o niedozwolone
postugiwanie sie, zgodnie z art. 12 ustawy nr 197 z 5 lipca
1991 r.

Gdy ASPI lub DKV — niezaleznie od powodu — zazada zwrotu
urzadzenia TELEPASS, wéwczas postugiwanie sie nim jest
zabronione. W przypadku nie zastosowania sie do tego
zakazu, skorzystanie z urzadzenia uwaza sie za naduzycie i
ASPI oraz DKV zastrzegajg sobie mozliwo$¢ podania do
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sgdu klienta DKV zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
mianowicie zgodnie z art. 12 ustawy nr 197 z 5 lipca 1991 r.

ASPI| zastrzega sobie prawo do wstrzymania serwisu
TELEPASS w kazdym momencie. DKV zastrzega sobie
réwniez prawo do wstrzymania serwisu TELEPASS, o czym
klienci zostang poinformowani z miesiecznym
wyprzedzeniem. W  takim przypadku, zgodnie z
postanowieniami zawartymi w nastepujagcym art. 17, klient
DKV zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu urzadzenia.

Miesieczna optata za serwis TELEPASS wynosi za kazde
urzadzenie wydane po ztozeniu niniejszego dokumentu 1,03
€ tacznie z VAT na miesigc i rozliczana jest w fakturze
VIACARD/DKV. Kwota ta moze zosta¢ zmieniona, przy czym
postanowienia zawarte w ponizszym art. 18 pozostajg
nienaruszone.

Wypowiedzenie umowy moze:

a) zosta¢ ztozone przez DKV lub przez klienta DKV przy
uwzglednieniu Ogdélnych Warunkéw Handlowych DKV

b) zosta¢ ztozone przez DKV z nastepujgcych powodéw:
kazda opodzniona ptatnos¢ faktury, skorzystanie z serwisu
przez osoby i/lub pojazdy nie posiadajace uprawnien zgodnie
z niniejszymi postanowieniami i warunkami, niewtasciwe
uzycie urzadzenia TELEPASS 2z zamiarem unikniecia
pfatnosci naleznego myta w catosci lub czesciowo, brak
zgtoszenia lub falszywe zgloszenie (lub oswiadczenie z
mocg przyrzeczenia) dotyczace kradziezy lub utraty
urzadzenia TELEPASS, jak réwniez brak, czy tez
nieterminowa aktualizacja danych dotyczgacych umowy.

Ponadto serwis TELEPASS podlega automatycznemu
zakonczeniu w kazdym przypadku rozwigzania odpowiedniej
umowy o karty VIACARD/DKV dotyczacej uiszczania optat
drogowych przy pomocy Karty.

W przypadkach rozwigzania umowy o TELEPASS oraz w
sytuacji wstrzymania serwisu zgodnie z powyzszym art. 14
klient DKV po otrzymaniu odpowiedniego powiadomienia
winien natychmiast odesta¢ urzadzenie TELEPASS do DKV
paczkg polecong za potwierdzeniem odbioru na adres
podany w powyzszym art. 9.

DKV informuje klienta o nadejSciu urzadzenia. Jesli
urzadzenia TELEPASS z winy klienta DKV nie zostang
zwrocone w ciggu 15 dni od Zzadania zwrotu lub od
rozwigzania stosunkéw handlowych, wéwczas DKV obcigzy
klienta kwota w wysokosci 25,82 euro stanowigca kare
umowng za brak zwrotu lub spdzniony zwrot urzadzenia.
Kwota ta wraz z naleznymi opftatami drogowymi
zarejestrowanymi po zadaniu zwrotu, jak réwniez z kosztami
za dezaktywacje urzadzenia TELEPASS zostanie rozliczona
w fakturze DKV.

Brak Ilub nieterminowy zwrot, jak réwniez ewentualne
naduzycie czy manipulacja przy uzyciu niezwréconego
urzadzenia TELEPASS beda $cigane wedlug prawa
cywilnego oraz karnego, zgodnie z art. 12 ustawy nr 197 z 5
lipca 1991 r.

ASPI oraz DKV moga zmienia¢ niniejsze postanowienia i
warunki w celu dopasowania serwisu do pojawiajacych sie
dodatkowych wymogdéw administracyjnych/operacyjnych;
DKV poinformuje klientéw o tym fakcie z odpowiednim
wyprzedzeniem. DKV informuje klienta o ewentualnych
zmianach opfaty za uzytkowanie urzadzenia TELEPASS,
kary umownej i/lub narzutéw naleznych DKV za serwis.
Zmiany dotyczace podwyzszenia optaty za uzytkowanie
urzadzenia TELEPASS wynikajace z decyzji ASPI nie dajg
klientowi DKV prawa sprzeciwu. W tego rodzaju przypadkach
DKV informuje o dacie wejscia w zycie zmiany; prawo klienta
DKV do wypowiedzenia serwisu TELEPASS pozostaje
nienaruszone.

Klient DKV winien jest DKV kwoty zgodnie z powyzszymi
artykutami facznie z VAT.

Klient DKV przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ASPI
ilub DKV w zadnym wypadku nie moggq odpowiada¢ za
bezposrednie lub posrednie szkody, niezaleznie od ich
rodzaju, ktére poniést klient DKV lub osoby trzecie z
powodow bedacych poza kontrolg, czy tez co najmniej poza
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zakresem odpowiedzialnosci ASPI i/lub DKV; chodzi przy
tym o szkody zwigzane z:

- korzystaniem, wzglednie przejsciowym brakiem moznosci
korzystania z serwisu;

- ewentualnym przerwaniem serwisu;

- niedozwolonym dostegpem do danych, wzglednie
manipulowaniem przekazem danych, w tym danych klienta
DKV, przez osoby trzecie, miedzy innymi wiaczajac takze
ewentualne szkody finansowe, ktére klient DKV mogtby
ponie$¢ z powodu utraty zysku, korzysci lub danych, czy tez
z powodu innych nieuchwytnych okoliczno$ci.

Klient DKV zobowigzuje sie korzysta¢ z serwisu wytgcznie w
celach zgodnych z prawem, dopuszczonych w
obowigzujacych ustawach i przepisach, zgodnie z prawem
zwyczajowym i z obowigzujacymi regutami dbatosci, tak aby
w kazdym przypadku nie narusza¢ praw osob trzecich,
niezaleznie, czy chodzi o uzytkownikow Srodkow
komunikacji, przestrzegajac w szczegélnosci postanowien
dotyczacych ochrony danych, ochrony prawnej wiasnosci
intelektualnej i ekonomicznej oraz obowigzujacych przepisow
z zakresu telekomunikacji.

Zgodnie z art. 13 dekretu zastepujgcego ustawe (decreto
legislativo) nr 196/2003 — OBJASNIENIE DOTYCZACE
PRZETWARZANIA INFORMACJI — zwraca sie uwage na to,
ze dane osobowe zawarte w niniejszym dokumencie, jak
rébwniez dane zwigzane z korzystaniem 2z urzadzenia
TELEPASS moga by¢ pobierane przez DKV i ASPI za
posrednictwem  ich  pracownikow  zajmujgcych  sie
przetwarzaniem danych oraz ze mogg by¢ one
wykorzystywane i przetwarzane =zaréwno w formie
drukowanej jak i elektronicznej, a mianowicie w celach
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

W zwigzku z realizacjg niniejszej umowy ASPI przekazuje
wymienione  powyzej dane osobowe do  spodtek
koncesjonariuszy autostradowych, bedacych wiascicielami
urzadzen, umozliwiajacych  korzystanie z  urzadzen
TELEPASS.

Dane osobowe klienta, ktore zostaty pobrane i zapisane w
bankach danych DKV i ASPI, moga by¢ rozpowszechniane i
przekazywane tylko w przypadkach przewidzianych w
umowie (informacje dla wiascicieli urzadzen akceptujacych
TELEPASS w celu administracji dostepu), a w kazdym
przypadku  jedynie  przy przestrzeganiu  przepisow
ustawowych i dopuszczalnych w nich mozliwosci. Oprocz
tego ASPI, o ile to konieczne, moze podejmowaé opisane
powyzej dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych w celu
prawidtowej realizacji wszystkich stuzbowych czynnosci
zwigzanych z  udzieleniem  serwisu, rowniez za
posrednictwem innych spétek grupy Autostrade lub spétek
trzecich, ktérym od czasu do czasu - jako osobom
odpowiedzialnym - powierzane beda czynnosci zwigzane z
przetwarzaniem danych.

Oprocz tego zwraca sie uwage na to, ze punkty optat ASPI
wyposazone sg w kamery video, ktére w przypadku braku
zaptaty myta lub uszkodzenia urzadzen poboru myta przez
klienta DKV nie posiadajacego dowodu wjazdu, czy tez w
przypadku, gdy urzadzenie klienta nie funkcjonuje
prawidtlowo, automatycznie rejestrujg numery rejestracyjne
przejezdzajacych pojazdow. Pozwala to na ujecie w fakturze
optat drogowych, a takze — o ile istniejg ku temu podstawy —
na podjecie krokéw cywilno-, administracyjno- i/lub karno-
prawnych w przypadkach uregulowanych w art. 176 dekretu
ustawowego (decreto legge) nr 285/1992.

Nagrania moga by¢ ogladane wytacznie przez personel do
tego uprawniony; sa one przechowywane dla potrzeb dziatan
zwigzanych ze $ciggnigciem optat, a w przypadkach
naruszenia prawa takze dla potrzeb ustalenia odpowiedniego
postepowania. Przetwarzanie danych oraz pobieranie optat
dokonywane jest réwniez za posrednictwem wiasnego
odpowiednio przygotowanego trzeciego podmiotu prawnego.
Wiascicielem przetwarzanych danych jest opisana powyzej
spotka Autostrade per I'ltalia SpA; odpowiedzialnymi za
przetwarzanie danych sa:

- w odniesieniu do realizacji umowy oraz czynnosci
administracyjnych — kierownik sprzedazy ASPI oraz
ustugowa spotka akcyjna EsseDiEsse Societa di Servizi
SpA, Via Bergamini 50, Rzym;



- w odniesieniu do czynnosci w przypadku braku zaptaty
myta i zwigzanych z tym nagran video zgodnie z powyzszym
akapitem — kierownik operacyjny ASPI| oraz wymieniona
powyzej spétka EsseDiEsse Societa di Servizi SpA.

21.  Wypetnienie i podpisanie ponizszego pola przewidzianego
na zlozenie podpisu — co stanowi udzielenie zgody na
niniejsze  postanowienia i warunki DKV dotyczace
korzystania z serwisu TELEPASS — sg konieczne jedynie w
celu nawigzania stosunkéw prawno-handlowych. Pézniejsze
zmiany i dopasowania niniejszych postanowien — zgodnie z
Ogdinymi Warunkami Handlowymi DKV — nabierajg mocy
takze bez ztozenia podpisu ze strony klienta DKV, w zwigzku
z tym odsyta sie do tresci nastepujacego artykutu 23.

22. We wszystkich przypadkach nieuregulowanych
jednoznacznie w niniejszych postanowieniach i warunkach
zastosowanie uzupetniajace znajdujg Ogolne Warunki
Handlowe DKV.

Data Piecze¢ firmowal/podpis

Zgodnie z artykutami 1341 oraz 1342 wioskiego kodeksu cywilnego
udzielana jest wyrazna zgoda na nastepujace artykuty: 2 (rozliczenie
w fakturze), 6 (obowigzki i odpowiedzialno$¢ cywilna w zwigzku z
korzystaniem i/lub  manipulacjami przy uzyciu urzadzenia
TELEPASS), 8, 9, 10, 11, 12 (odpowiedzialno$¢ cywilna w zwiazku z
uzytkowaniem urzadzenia TELEPASS), 13 (zakaz uzytkowania), 14
(prawo do wstrzymania serwisu), 15 (prawo do zamiany opfaty za
serwis),16 (wypowiedzenie umowy), 17 (kara umowna w przypadku
braku zwrotu lub spdéznionego zwrotu urzadzenia TELEPASS), 18
(zmiana postanowien i warunkoéw), 20, 21 (objasnienie dotyczace
przetwarzania danych osobowych), 22, 23.

Data Piecze¢ firmowal/podpis



